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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
IImo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 1087/2022

Asunto: Centro de menores XXX

Tramite: Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. en relacién con el expediente que se tramita en esta
Institucién con el nimero arriba indicado, referencia a la que rogamos haga mencion en
ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

La Ley 14/2022, de 25 de julio, de Promocion, Atencion y Proteccion a la Infancia
en Castilla y Le6n, supuso la determinacién de un nuevo marco normativo para las
actuaciones de todo orden dirigidas a procurar el bienestar de los menores de edad en esta
Comunidad Auténoma, y dentro de ellas (y muy especialmente) para las que integran la
accion de proteccidn destinada a quienes se encuentren en situacion de riesgo o desamparo.

En concreto, con referencia al acogimiento familiar, la Ley proclama la utilizacién
preferente de esta medida de proteccién, especialmente cuanto menor sea la edad del
nifio, asi como la facilitacion de sus relaciones con la familia de origen cuando ello no
perjudique la accion protectora, y la consideracion de la familia extensa como primera
alternativa que permite garantizar la permanencia en su propio ambiente. Por su parte, el
acogimiento residencial aparece conceptuado como un recurso de adopcion
fundamentalmente subsidiario, en ausencia de otros mas adecuados o ante la inviabilidad
de éstos, o reservado para los casos en los que constituya la mejor manera de cubrir
adecuadamente las necesidades que el menor presente.

Asi, partiendo de estas consideraciones Yy, al tiempo, de la exigencia del desarrollo
de la accion protectora (en cualquiera de las modalidades antedichas) ajustada a principios
como los de normalizacion, planificacion y programacion, atencion integral e
individualizada, y adecuacion a las necesidades y condiciones que presente cada menor, la
referida norma incluye previsiones particulares y expresas que configuran con precision el
contenido y aplicacion de la atencion protectora en ambos tipo de acogimiento.
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Centrandonos para el caso que nos ocupa en la medida de acogimiento en centros
de proteccion, la misma normativa prevé para su realizacion la utilizacion de recursos
normalizados, de centros especificos, de establecimientos especializados y de
dispositivos especiales, con la finalidad de proporcionar respuestas diferentes y
suficientes acomodadas a los requerimientos que cada nifio presente para crecer con
dignidad y desarrollarse en plenitud.

En desarrollo de esta norma, y en coherencia con las directrices internacionales
sobre las modalidades de acogimiento, el Decreto 37/2004, de 1 de abril, por el que se
regulan los requisitos minimos y especificos de autorizacion para la apertura y
funcionamiento de los centros destinados a la atencion de menores con medidas o
actuaciones de proteccidn, recoge los recursos de acogimiento residencial para la infancia
y la adolescencia en situacion de desproteccién social de Castilla'y Ledn.

De forma sintética, y para el prop6sito de la presente resolucion, interesa recordar
que ese Decreto autondémico establece una tipologia de estructuras residenciales en
funcidn de las caracteristicas de la poblacion menor que atienden y de las funciones que
cumplen, que se concreta en los siguientes centros especificos de proteccion:

* Residencias de acogida

* Residencias de proteccion

* Hogares de acogida

* Viviendas Hogar

* Hogares tutelados

* Hogares para la socializacion

Pues bien, la red de recursos existente en esta Comunidad Auténoma esta formada
por distintos centros de esta tipologia, algunos de los cuales son de titularidad y gestion
propia de la Administracion autondémica, y otros, sin perjuicio de esa titularidad publica,
son gestionados por entidades colaboradoras del sector. La posibilidad de esta
colaboracion privada en el desarrollo del acogimiento residencial estd prevista en el
articulo 132 de la antes citada Ley 14/2002, mediante el establecimiento de convenios y
demaés acuerdos de colaboracion con dichas entidades.

En este marco colaborador en materia de proteccion a la infancia, la
Administracion autonoémica ha venido trabajando con la entidad XXX para llevar a cabo
las funciones de proteccion en centros de menores de titularidad de la Comunidad de
Castilla'y Leodn.
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Este modelo de gestion se refleja en el caso de los dos convenios de colaboracion
suscritos el XXX por la Gerencia de Servicios Sociales con la referida entidad XXX para la
atencion de menores con expediente de proteccion, a través de dos centros residenciales:
XXX y XXX, con una vigencia hasta el XXX. Mediante Decreto 34/2012, de 27 de
septiembre, por el que se modificd la Relacion de Puestos de Trabajo de personal laboral de
los Servicios Periféricos de la Gerencia de Servicios Sociales, se estableci6 la fusion de los
dos centros residenciales sefialados. Asi, el recurso resultante adquirio la denominacion de
Residencia XXX, con una capacidad de 31 plazas distribuidas en los dos edificios
sefialados ubicados en una Unica parcela.

A la finalizacion de tales convenios, la Gerencia de Servicios Sociales y la misma
XXX firmaron un nuevo convenio de colaboracion (XXX) para la prevencion de la
marginacion, el acogimiento, guarda y atencion de menores con expediente de proteccion
dependientes de los servicios de proteccion a la infancia de las distintas Gerencias
Territoriales de Servicios Sociales, a través de la referida Residencia de Acogida XXX,
que fue modificado posteriormente mediante acuerdos de las partes de XXXy XXX.

Los resultados derivados de las actuaciones desarrolladas por la entidad gestora,
constatados a lo largo del tiempo de vigencia de los convenios, venian arrojando una
mejora en la situacién y desarrollo personal y social de los menores protegidos, lo que
permitia que pudiera seguir considerandose esos acuerdos como instrumentos adecuados
para dar respuesta a las necesidades antedichas.

De ahi que, una vez finalizada la vigencia del Gltimo acuerdo suscrito, se
considerd necesario firmar un nuevo convenio en fecha XXX para establecer nuevamente
la colaboracion especifica en la ejecucion de acciones de prevencion de la marginacion,
de la inadaptacion o la desproteccion de hasta 31 menores de ambos sexos, de entre 0 y
17 afios, o de mayor edad cuando se hubiera acordado la prolongacion de actuaciones
protectoras por el drgano competente, asi como su acogimiento, guarda, atencién y
preparacion en funcion de sus caracteristicas, en la misma Residencia XXX, dependiente
de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de XXX.

A su tenor, la Residencia XXX continuaria funcionando con esos dos edificios
separados e independientes (dentro de una parcela situada en la calle XXX), con la
siguiente capacidad cada uno de ellos:

- XXX: con capacidad para 12 menores de entre 4 y 18 afos.

- XXX, en la que se albergaban dos Unidades: una de 10 plazas para nifios de 0 a 3
afios y otra de 9 plazas para nifios mayores de 4 afos.
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Esto es, en esta Residencia publica, con la gestion de la XXX citada, se
desarrollaron las funciones de proteccion residencial, a través de 3 Unidades
funcionalmente independientes, ubicadas en esos dos edificios:

RESIDENCIA XXX

NUMERO DE EDAD
EDIFICIOS UNIDADES PLAZAS MENORES
XXX XXX 12 DE 4 A 18 ANOS
XX 9 XQ(\)(;)RES DE 4
XXX
XXX 10 DE 0 A3 ANOS

Ahora bien, el XXX se procedi6 a la formalizacion de la modificacion del referido
Convenio entre la Gerencia de Servicios Sociales y la misma XXX, fijandose lo siguiente
en su Estipulacion Primera:

“El presente convenio tiene por objeto establecer la colaboracién especifica entre
las partes intervinientes para la ejecucién de acciones de prevencion de la marginacion,
de la inadaptacion o la desproteccién de hasta 12 menores de ambos sexos, dependientes
de los servicios de proteccion a la infancia de las distintas Gerencias Territoriales de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn, de entre 4 y 17 afios, ambos inclusive, o de mayor
edad cuando se haya acordado la prolongacion de actuaciones protectoras por el 6rgano
competente, asi como su acogimiento, guarda, atencién y preparacion en funcién de sus
caracteristicas, en la residencia XXX, sita en XXX y dependiente de la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales de XXX .

Las consecuencias directas que derivaron de la nueva colaboracién pactada entre
las partes fueron:

La disminucion del nimero de menores que iban a ser atendidos en la Residencia
XXX (de 31 a 12).

La desaparicion de las 19 plazas de las dos unidades del Centro XXX (Unidad
XXXy Unidad XXX) y, consecuentemente, la clausura de este edificio;

El mantenimiento de la Unica Unidad existente en XXX, dirigida a atender a
menores de 4 a 17 afios; y, con ello, la eliminacion de la prestacion de asistencia
residencial a los nifios de 0 a 3 afios.
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Estas circunstancias, precisamente, son las causas que dieron origen al expediente
de queja que ahora nos ocupa, cuestionandose la nueva colaboracién suscrita entre la
Administracion autonomica y la referida XXX, al haber supuesto el cierre de XXX en
beneficio exclusivo de esta entidad gestora, pues segun se sefiala en la queja, en este
edificio (en sus dos unidades) dejaron de producirse ingresos de forma intencionada, pese
a que el servicio prestado era el Unico en la provincia de XXX y un referente a nivel
autonomico.

Pues bien, para justificar la decision de cierre cuestionada la Consejeria de Familia
e Igualdad de Oportunidades se apoya en la prevalencia de la medida del acogimiento
familiar sobre el acogimiento residencial para cualquier menor, establecida en la
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infanciay a la
adolescencia, especialmente para menores de 6 afios; que, ademas, no puede ser acordada
para menores de 3 afios salvo en supuestos de imposibilidad, debidamente acreditada, de
adoptar en ese momento la medida de acogimiento familiar o cuando esta medida no
convenga al interés superior del nifio.

Por ello, en cumplimiento de dicha normativa, segun apunta la Administracion
autonomica en la informacion facilitada a esta Defensoria, el ingreso de menores en la
Residencia XXX se fue reduciendo a lo largo de los afios, pasando de una tasa de
ocupacion del 26,16 % en 2018 a un 12,6 % en 2020 y a un 0 % en 2021, de forma que
desde el mes de junio de 2020 y hasta la fecha actual no se ha producido el ingreso de
menores de hasta 3 afios. En efecto, el descenso del numero de menores hasta esa edad
atendidos desde 2018, queda especificado en el siguiente cuadro:

ALTAS DE MENORES DE 3 ANOS
2018 2019 2020 2021 2022 2023
10 8 2 0 0 0

A su vez, junto a esa alegada necesidad de reducir las plazas por su
innecesariedad, la misma Administracion se ha amparado en el deficiente estado de las
instalaciones del Centro XXX para poder responder a las necesidades de los menores
protegidos.

Se trata, en consecuencia, de determinar si la modificacion del acuerdo pactado
entre las partes y, con ella, el cuestionado cierre de uno de los edificios de la Residencia
(Centro XXX), con la consecuente reduccion de sus unidades (de tres a una) y de
menores atendidos (de 31 a 12), asi como la supresion de atencion a menores de 0 a 3
afios, ha quedado debidamente justificada con las causas apuntadas por la Administracion
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autonémica o, por el contrario, obedecié a algun criterio contrario al interés de los nifios
y adolescentes en desproteccion de esta Comunidad.

Para ello hemos de traer a colacion, en primer término, el reconocimiento de la
potestad organizativa de la Administracion, que implica su capacidad para adaptar su
aparato organizativo a las conveniencias de un mejor cumplimiento de sus fines.

De hecho, la facultad de las administraciones publicas para disefiar y modelar su
propia organizacion ha sido tradicionalmente configurada como una auténtica potestad
administrativa. Se trata de una potestad publica cuyo ejercicio afecta al interior de la
estructura organizativa de la Administracion, pero que indirectamente puede repercutir en
los empleados publicos e, incluso, los ciudadanos ajenos a la propia estructura
organizativa de la Administracion. Su ejercicio, en todo caso, se halla habilitado por la
Ley, incluso con el respaldo de la Constitucion (apartado segundo de su articulo 103).

La potestad de autoorganizacidon tiene un marcado caracter discrecional. Su
ejercicio, como el del resto de las potestades discrecionales de la Administracion,
comporta la inclusion en el proceso aplicativo de la Ley de una estimacion subjetiva, pero
motivada, por parte de la propia Administracion.

Sobre la base de este principio, que permitiria a la Gerencia de Servicios Sociales
adaptar su organizacion a la realidad en la que actua al estar legitimada para adoptar
cuantas medidas organizativas crea necesarias respecto de los recursos que administra, se
se procedio a la modificacién del convenio de colaboracidn suscrito con XXX para la
gestion de la Residencia XXX, derivando en el cierre de uno de sus edificios (el Centro
XXX), al considerar, como se decia, la necesidad de dar prevalencia al acogimiento
familiar sobre el residencial, asi como de racionalizar sus propios recursos y mejorar la
eficacia en prevision de lo establecido en la regulacion juridica del sector publico,
teniendo en cuenta que, al parecer, el estado de conservacion de las instalaciones
(deterioradas por el paso del tiempo) no respondia a las necesidades de los menores
tutelados.

Es asi que, en principio y sin otras apreciaciones al respecto, podria apreciarse la
conveniencia u oportunidad de la decision adoptada de modificar el convenio suscrito con
la entidad que gestiona la Residencia de proteccion de menores de referencia y, en
consecuencia, de dar por concluido el funcionamiento de uno de sus edificios.

Ahora bien, el juicio de oportunidad que conlleva toda decision organizativa no es
ajeno al Derecho, de manera que el margen de oportunidad valorativa, que ciertamente
existe, se halla circunscrito por lo que la propia por el pleno sometimiento de la actuacion
administrativa a la ley y el Derecho conforme impone la propia Constitucion en su
articulo 103.1. Asi, aunque la doctrina jurisprudencial ha ratificado este amplio margen de
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discrecionalidad atribuido a la Administracion en el ejercicio de la potestad organizativa
(de forma que goza de un amplio poder que le permite configurar los recursos y servicios
de que esta dotada para el cumplimiento de su mision con libertad), también la condiciona,
como no puede ser de forma distinta, al respeto a la legalidad y a la sumision a la
satisfaccion del interés publico.

Pues bien, aplicado este marco normativo al caso que nos ocupa, la decision
cuestionada (sin perjuicio del reconocimiento de esa potestad discrecional de la
Administracion) se encontraba, en todo caso, condicionada a la garantia de los derechos
de las personas menores en situacion de desproteccion de esta Comunidad Auténoma.

Y es que el cuestionado cierre del Centro XXX, y la consecuente disminucion de
la oferta pablica residencial en materia de proteccion de la infancia en XXX, afectaba de
forma directa al grado de cobertura de las necesidades de atencion residencial de los
menores de esta Comunidad. Produciéndose, entonces, un conflicto de intereses de
caracter publico: por una parte, el de la eficacia administrativa que requiere una
racionalizacion de sus servicios y, por otra, el interés publico que supone la garantia de
los derechos de las personas menores de edad en situacion de desproteccion.

No cabe duda que la prevalencia que el ordenamiento juridico atribuye al interés
del menor, le concede un caracter superior frente a cualquier otro interés, por ser aquel
mas digno de proteccidn; superioridad que se habra de reflejar en las decisiones que
adopte la Administracién cuando estas produzcan un detrimento de la atencién
residencial en perjuicio de la infancia que lo requiera.

A este respecto las cifras estadisticas actuales avalarian el posible desacierto del
cierre de XXX y de la consecuente reduccion de plazas (de 31 a 12) en la Residencia
XXX. En concreto, los ultimos datos estadisticos publicados (pagina web Junta de
Castilla y Ledn) reflejan un alto porcentaje de acogimientos residenciales mantenido en
los altimos afos, incluso por encima de los acogimientos familiares:

Rcogimientos familiares y residenciales en porcentaje
)V ) O I S

Residenc Gy B 2 W) MW M M Wy By MW o A dh M %

Farilier L S T 71 1| N -

A su vez, el hecho de que no exista en la actualidad recurso publico de acogida
para nifios de 0 a 3 afios en la provincia de XXX hara inevitable el traslado de estos
menores a otras provincias para cubrir las necesidades de proteccion que se pudieran.
Aunque la Administracion argumente la ausencia de necesidad de recursos para estos
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menores ante la conveniencia de no acordar el acogimiento residencial en esta franja de
edad, no cabe duda que pueden darse supuestos de imposibilidad de adoptar en un primer
momento la medida de acogimiento familiar o que ésta no convenga al interés superior
del nifio. De hecho, la propia Consejeria de Familia e lgualdad de Oportunidades
confirm6 en su momento a esta Institucion que de los 18 menores de 0 a 3 afos
protegidos por la Gerencia Territorial de XXX entre el 1 de enero y el 11 de noviembre de
2022, 2 de ellos requirieron acogimiento residencial durante meses y otros 4 nifios
pasaron un breve periodo en un centro residencial antes de pasar a acogimiento familiar.
Acogimiento residencial que, inevitablemente, tuvo que derivarse a un centro de otra
provincia.

Por tanto, partiendo de los posibles efectos negativos derivados de la decision de
referencia sobre los menores en desproteccién de esta Comunidad Auténoma, cabria
considerar que la misma, conforme a la informacién disponible, pudiera no ser la mas
adecuada, es decir, juridicamente, la solucion justa.

Por ello, cabria cuestionar la modificacion del convenio que trajo consigo la
disminucion del nimero de menores a atender en la Residencia XXX de 31 a 12, mas del
60 % de las plazas antes disponibles, la supresion de plazas para nifios de 0 a 3 afios y, en
definitiva, el cierre de uno de sus edificios, pese a las razones esgrimidas para ello por
parte de la Administracion.

En ese sentido, resulta relevante traer a colacion lo sefialado en los antecedentes
de hecho de la Sentencia dictada por el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn
288/2022, de 17 de febrero de 2022, en el Recurso de Suplicacion 275/2022, interpuesto
por la Central Sindical Independiente de Funcionarios contra la Sentencia del Juzgado de
lo Social nim. 1 de XXX en fecha 10 de noviembre de 2021, dictada en virtud de
demanda promovida por esa recurrente contra la Consejeria de Familia e lgualdad de
Oportunidades frente al Comité de Empresa, la Confederacion Sindical de Comisiones
Obreras, Unién General de Trabajadores, SAE Uscal, Sindicato de Enfermeria Satse y
frente a la Confederacidn General del Trabajo, sobre Conflicto Colectivo.

En concreto, en relacién con la XXX gestora del centro residencial en cuestion se
indica lo siguiente: “XXX comunicaron a la Gerencia de Servicios Sociales con fecha 23 de
noviembre de 2020 que solo veian posible continuar en XXX con 12 menores y que no
veian la posibilidad de atender a menores de 0-3 afios en este centro, dando lugar a la
modificacion del convenio de colaboracion con la Gerencia de Servicios Sociales con
fecha 17 de mayo de 2021 .

Parece, pues, que la referida modificacion de la relacién de colaboracion entre la
Administracion y la entidad gestora, pudiera tener su fundamento, al menos en parte, en
las circunstancias manifestadas por la citada compafiia, sin que quedara acreditada la
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innecesariedad de las plazas, ni el logro de un uso eficiente de los recursos publicos, ni se
valorara plenamente la afectacion de la atencion residencial de los menores que requieren
esta modalidad de proteccidn tal como se venia prestando.

Considerando, ademas, que este tipo de recursos, independientemente de que su
gestion esté convenida con una entidad privada, son de responsabilidad publica y que, por
ende, las decisiones relativas a la acogida de las personas menores de edad bajo la tutela
0 guarda de la Gerencia de Servicios Sociales no recaen en la entidad gestora, sino en la
propia Administracion, que es la que tiene que valorar la atencion que requieren estos
menores.

Con ello, ante la supuesta imposibilidad de la compafila XXX para seguir
atendiendo a 31 menores (conforme exigia el convenio), y en especial aquellos nifios
menores de 3 afios, la Administracion deberia haber considerado, si es que no lo hizo,
por ser de su competencia y responsabilidad, las medidas a adoptar para garantizar la
continuidad del servicio (incluso, en caso de necesidad, a través de otra entidad gestora),
en beneficio de los menores en situacion de desproteccion.

En conclusion, aun reconociendo la potestad que ostenta la Administracion para
adoptar decisiones como la que ha dado lugar a la queja e, incluso, reconociendo que no
faltan argumentos que den soporte a la misma, a la vista de la informacion recabada, en el
marco del expediente tramitado, cabe cuestionarla sobre la base de la proteccidn superior
que requieren los menores que pudieran verse afectados tanto en el presente como en el
futuro.

Asi pues, al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de Autonomia de
Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comdn,
consideramos oportuno formular a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
la siguiente Resolucién:

PRIMERA: Considerando que el Sistema de Proteccion a la Infancia de
Castilla y Ledn debe contar con recursos residenciales suficientes y adecuados para
dar cobertura con rapidez y calidad a las necesidades existentes en esta Comunidad
Auténoma, se recomienda desarrollar una valoracion técnica en el seno de esa
organizacion publica para determinar fehacientemente las necesidades y carencias
actuales que presenta la atencién residencial, incluso para el caso de menores de 3
anos, y particularmente de los efectos del cierre del Centro XXX en la provincia de
XXX.

SEGUNDA: A partir de ahi, correspondera proceder a la determinacion
concreta de la opcidn organizativa que, en base a ese estudio previo, resulte mas
acorde a las circunstancias concurrentes, teniendo en cuenta que, en todo caso, la
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decision que se adopte en relacion con el Centro XXX estd condicionada por unos
limites extrinsecos, como el respeto a la legalidad y a la satisfaccion del interés
publico y, en definitiva, a la garantia de los derechos de las personas menores en
situacion de desproteccion, sin que en caso alguno puedan primarse otros intereses
particulares 0 menos dignos de proteccion.

La reapertura de ese edificio, en su caso, y con la finalidad de garantizar la
calidad de la atencidn residencial a través de la modalidad de gestion que resulte
oportuna, debera asegurar las debidas condiciones fisicas de las instalaciones y la
suficiente plantilla de personal.

TERCERA: Considerando, a los efectos de la cuestion que nos ocupa, que la
atencion residencial ha de en adecuarse y responder de manera eficaz y apropiada a
las diferentes necesidades de quienes precisan un acogimiento residencial (de
urgencia, breve o prolongado), la red de dispositivos deberd adaptarse a las
necesidades que vayan surgiendo.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en el
plazo de dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley
Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez

Procurador del Comin de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095. Fax: 987270143



