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Excmo. Ayuntamiento de XXX
IImo. Sr. Alcalde

XXX

(Segovia)

Asunto: Servicio de recogida domiciliaria de muebles y enseres para su traslado al
punto limpio

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 882/2023, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era la posible la existencia de
irregularidades en la prestacion del servicio de recogida de residuos urbanos que se
realiza en la localidad de XXX, perteneciente a su municipio, referido exclusivamente a
la recogida domiciliaria de enseres y objetos voluminosos.

Segun manifestaciones del autor de la queja, ese Ayuntamiento venia prestando
con normalidad un servicio de retirada de enseres y objetos voluminosos a domicilio,
para su traslado posterior al punto limpio. Sin embargo, recientemente han sido
informados de que esta opcidn ya no realizard, lo que ademas de suponer un deterioro
evidente en la prestacion de este servicio publico obligatorio provoca un grave perjuicio a
todos los vecinos de esta poblacién, la mayoria personas mayores y/o con problemas de
movilidad que no pueden deshacerse de estos enseres por sus propios medios.

Iniciada la investigacion oportuna, se solicitd informacion en relacién con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencion a dicha peticion de informacion se remitio informe, en el cual se hacia
constar:

“La queja fue formulada a este Ayuntamiento a través del correo electronico y fue
contestada de forma verbal a la interesada, indicAndose la forma de proceder con
respecto a la forma de eliminar los residuos de su pertenencia.

Este Ayuntamiento tiene organizada la recogida puntual de pequefios enseres para
su posterior traslado a un recinto municipal (no punto limpio) desde el que a traves de
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los servicios de la Mancomunidad de municipios a la que pertenecemos y/o mediante el
servicio de recogida del Consorcio Provincial se trasladan a un punto limpio para su
tratamiento.

El problema surge cuando la reclamante decide proceder al vaciado de un edificio
(vivienda, cuadras/portada, etc.), previo a las obras, cuyos restos en buena parte han
sido retirados por el personal de este Ayuntamiento; pero posteriormente y al generar un
importante volumen de residuos, principalmente siete puertas que quiere que le retire el
Ayuntamiento, se le indico que estos residuos no podiamos recogerlos y que deberia de
contratar por su cuenta un servicio para que los llevaran a un punto de tratamiento.

Esta administracion trata, en la medida de nuestras posibilidades, de favorecer y
facilitar a todos los ciudadanos las gestiones diarias, pero entendemos no podemos
asumir la retirada de residuos de obras ya que no tenemos medios para ello. La
Ordenanza de residuos de que disponemos es para retirada de residuos solidos urbanos y
es de la Mancomunidad de la Sierra, a la que pertenecemos y no contempla la retirada
de residuos de la construccion”.

Tras la recepcion del informe municipal, procedimos a dejar sin efecto la inclusién
del Ayuntamiento de XXX (Segovia) en el Registro de Administraciones y Entidades no
colaboradoras con esta Defensoria.

Por otra parte, dimos traslado del informe recibido a la parte reclamante, para que
pudiera efectuar al mismo las alegaciones que entendiera pertinentes en respaldo de la
postura que ha venido manteniendo ante esta Institucién, tramite que evacu6 sefialando
que el servicio de retirada de enseres y objetos voluminosos a domicilio es un servicio de
excelente calidad que se venia prestando con normalidad por el Ayuntamiento de XXX, y
suponia una gran ayuda para los vecinos (sobre todo personas mayores), que no puede
cargar este tipo de objetos y retirarlos a los puntos de acopio para su posterior
tratamiento. Destaca que las puertas a las que se refiere la queja no son materiales de
obra, sino que se encontraban almacenadas en el inmueble para su eventual utilizacion, y
por lo tanto es un objeto voluminoso como el resto de los ya retirados de la misma
propiedad, solicitando que se siga realizando esta labor y se mantenga el servicio,
colaborando asi con la mejora de la calidad de vida y el mantenimiento de la poblacion en
las zonas rurales.

A la vista de lo informado, procede efectuar a esa Entidad local algunas
consideraciones.

Como V.1. conoce, el articulo 25.2 b) de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local, asi como la Ley 1/98, de 4 de junio, de Régimen Local de
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Castilla y Leon -articulo 20.1 m)-, atribuyen competencia a los Ayuntamientos en lo
relativo a servicios de limpieza viaria y gestion de los residuos solidos urbanos.

Esta normativa se concreta con las previsiones contenidas en la Ley 7/2022, de 8
de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular, y especialmente
en lo que se refiere a las competencias de las entidades locales el articulo 12.5 sefiala que
les corresponde: “a) Como servicio obligatorio, en todo su ambito territorial, la
recogida, el transporte, y el tratamiento de los residuos domésticos en la forma en que
establezcan sus respectivas ordenanzas, de conformidad con el marco juridico
establecido en esta ley, en las leyes e instrumentos de planificacion que, en su caso,
aprueben las comunidades autonomas y en la normativa en materia de responsabilidad
ampliada del productor. A estos efectos, se debera disponer de una red de recogida
suficiente que incluird puntos limpios o0, en su caso, puntos de entrega alternativos que
hayan sido acordados por la entidad local para la retirada gratuita de los mismos. La
prestacion de este servicio corresponde a los municipios que podran llevarla a cabo de
forma independiente o asociada, conforme a lo establecido en la ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen local . (Los subrayados son nuestros).

Nos encontramos, entonces, ante un servicio publico obligatorio para los
Municipios y esencial para la Comunidad, cuya prestacion pueden exigir los vecinos y
para cuya organizacion y regulacion tienen plena potestad las entidades locales.

En el caso objeto de este expediente de queja, parece que el servicio de recogida
de residuos de enseres puerta a puerta se presta con normalidad en el municipio y la
discrepancia se centra en determinar si unas puertas sin uso son, 0 no, un residuo
domiciliario que deba recoger el Ayuntamiento, como hace con otro tipo de enseres 0
“residuos voluminosos™, o se trata de un residuo de construccion y demolicion (RCDs),
u otro tipo de residuo domiciliario cuya correcta gestion y eliminacién corresponde, en

principio, a su poseedor.

En este sentido debemos acudir a las definiciones que se contienen en el articulo 2
de la Ley de Residuos, el cual sefiala que son residuos domésticos aquellos generados en
los hogares como consecuencia de las actividades domésticas. Se consideran también
residuos domésticos los similares en composicién y cantidad a los anteriores generados
en servicios e industrias, que no se produzcan como consecuencia de la actividad propia
del servicio o industria.

Se incluyen en esta categoria, también, los residuos que se generan en los hogares
de, entre otros, aceite de cocina usados, aparatos eléctricos y electronicos, textil, pilas,

! Para cuya gestion ese Ayuntamiento tiene habilitado un servicio de recogida a domicilio y depésito en un
punto de acopio y/o almacenamiento para su posterior entrega al punto limpio.
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acumuladores, muebles, enseres y colchones, asi como los residuos y escombros
procedentes de obras menores de construccion y reparacion domiciliaria.

Ademas, tendran la consideracion de residuos domésticos los residuos procedentes
de limpieza de vias publicas, zonas verdes, areas recreativas y playas, los animales
domésticos muertos y los vehiculos abandonados.

En cuanto a la definicion de residuos municipales, se indica en el articulo 2 de la
Ley que son residuos municipales los residuos mezclados y los recogidos de forma
separada de origen doméstico, incluidos papel, carton, vidrio, metales, plasticos,
biorresiduos, madera, textiles, envases, residuos de aparatos eléctricos y electrénicos,
residuos de pilas y acumuladores, residuos peligrosos del hogar, incluidos los colchones y
los muebles.

Se afiade, a continuacion, que los residuos municipales no comprenden los
residuos procedentes de la produccion, la agricultura, la silvicultura, la pesca, las fosas
sépticas y la red de alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas residuales, incluidos
los lodos de depuradora, los vehiculos al final de su vida util, ni los residuos de
construccién y demolicion.

El articulo 24 de la Ley de Residuos sefiala que las autoridades competentes (en
este caso la autoridad local) deben adoptar las medidas necesarias para asegurar que los
residuos se destinen a preparacién para la reutilizacion, reciclado u otras operaciones de
valorizacion. Para ello, las entidades locales deben establecer la recogida separada de, al
menos, las siguientes fracciones de residuos de competencia local:

El papel, los metales, el pléstico y el vidrio.

Los biorresiduos de origen doméstico.

Los residuos textiles, antes del 31 de diciembre de 2024

Los aceites de cocina usados, antes del 31 de diciembre de 2024

Los residuos domésticos peligrosos, antes del 31 de diciembre de 2024

Los residuos voluminosos (muebles y enseres) antes del 31 de diciembre de 2024
Otras fracciones de residuos determinadas legalmente.

La Ley de residuos, a lo largo de su articulado realiza indicaciones concretas
respecto de la gestion que debe realizarse de determinados residuos especificos,
sefialando en su articulo 30, y en cuanto a los denominados “residuos de construccion”
que a partir del 1 de julio de 2022, deben ser clasificados en, al menos, las siguientes
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fracciones: madera, fracciones de minerales (hormigon, ladrillos, azulejos, ceramica y
piedra) metales, vidrio, plastico y yeso. Asimismo se clasificaran aquellos elementos
susceptibles de ser reutilizados tales como tejas, sanitarios y elementos estructurares.

En cuanto a la definicidn de lo que deba entenderse por madera acudimos a la que
efectda el Ministerio de Transicion ecoldgica en su web?, que sefiala que se trata de un
flujo de residuo doméstico que incluye todos aquellos elementos estructurales y de
mobiliario de madera procedentes de los domicilios, actividades economicas vy
equipamientos, como marcos de ventana, puertas, marcos de puerta, restos de muebles,
cajas de mercado, etc.

Su gestion se lleva a cabo principalmente a través de los puntos limpios, aunque
también puede gestionarse mediante el resto de circuitos habilitados para los muebles y
enseres.

Por tanto, parece que las puertas objeto de controversia tienen la consideracion de
residuo doméstico, pero son indudablemente un residuo de construccion y deben ser
recogidas de forma separada, para su adecuada gestion por los operadores autorizados.

Se desprende del informe evacuado que esa administracion ya ha indicado a la
persona poseedora de estas puertas el modo en que debe gestionarlas; es decir, mediante
su entrega y recogida por parte de una empresa autorizada. Consideramos que la
actuacién realizada por el Ayuntamiento en este caso resulta correcta, sobre todo por el
volumen y nimero de elementos a los que se refiere la queja (siete puertas), ya que
excede de lo que se puede considerar como un residuo domiciliario habitual procedente
de una obra menor de reparacion, desbordando cualquier prevision de medios personales
e incluso materiales y de espacios de acopio que pueda haber realizado un municipio o
una mancomunidad de pequefio tamafio como los referidos en este caso.

No hemos podido examinar la ordenanza reguladora del servicio que se encuentra
vigente en su municipio, ya que no nos ha sido remitida pese a que se solicito
expresamente, pero resulta habitual que los servicios de recogida residuos puerta a puerta
y traslado a punto limpio o a una zona de acopio, como el que tiene habilitado esa
administracion, o incluso los depdsitos en punto limpio realizados por los particulares,
fijen determinadas limitaciones o restricciones en cuanto a los materiales a recoger, las
cantidades y/o el volumen de residuos a depositar por cada usuario, y también, que solo
pueda hacerse uso del medio establecido tras el abono de la tasa correspondiente.

2 https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/prevencion-y-gestion-
residuos/flujos/domesticos/fracciones/otros/residuos-voluminosos.html

Procurador del Comin de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Le6n). Tfno. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Es importante que todos los vecinos de su localidad, sean 0 no residentes
habituales, puedan conocer los residuos concretos cuya recogida se facilita por la
administracion y las condiciones en las que se vendria a realizar tal prestacion, evitando
asi situaciones como las que han dado lugar a la presentacion de esta queja.

En este sentido conviene recordar que ese Ayuntamiento, en coordinacion y
colaboracion con la Mancomunidad de la que forma parte, debe fijar con claridad si no lo
ha hecho adn, en su ordenanza reguladora del servicio, todos y cada uno de los
mecanismos de gestion establecidos para de cada uno de los residuos a los que afecta la
recogida separada y que son gestionados en el ambito local, de esta forma los usuarios
conoceran las fracciones concretas que deben separar, la forma de presentacion de tales
residuos y los lugares de depdsito que se hayan establecido, evitando los errores y las
confusiones que se pueden derivar de la falta de informacion.

Ademaés, la ordenanza debe incluir los mecanismos que se entiendan mas
adecuados para mejorar la colaboracion ciudadana en relacién con la recogida de estos
residuos (y de cualquier otro) considerando especialmente las caracteristicas de la
poblacién a la que se debe prestar el servicio, asi como el volumen de los residuos de
todo tipo que se vienen depositando voluntariamente por los vecinos en el punto limpio
(0 punto de acopio) municipal.

En este sentido procede indicarle que esta Defensoria, en el marco de la actuacion
de oficio 1060/2022, formul6 una resolucion® a la Mancomunidad de Municipios de la
Sierra en relacion con la recogida separada de distintas fracciones de residuos. En dicha
resolucion, que cuyo contenido fue aceptado por dicha mancomunidad, le indicabamos:

“Que, por parte de la Mancomunidad de municipios que V.. preside y si no se ha
hecho aun, se valore la posibilidad de aprobar un Plan de prevencion y/o gestion de
residuos urbanos, que analice el volumen y naturaleza de los residuos producidos dentro
de su ambito competencial y, teniendo en cuenta sus caracteristicas, garantice la
adecuacion de los circuitos de recogida y de los medios materiales y humanos que se
emplean en el servicio.

Que se valore la necesidad de aprobar y/o adaptar las Ordenanzas con las que
cuentan a las prescripciones establecidas en la nueva Ley de Residuos, para favorecer
asi su implantacién y garantizar la consecucion de los objetivos de gestién, reciclaje y
valorizacién que en la misma se establecen. Que, en su caso, se analice la adecuacion,
en cuanto a su numero en relacion con la poblacién atendida, de instalaciones de

3 Su contenido integro se encuentra disponible en nuestra pagina web,
https://www.procuradordelcomun.org/resolucion/2896/residuos-urbanos-recogida-separada-de-textiles-
aceite-de-cocina-y-residuos-domesticos-peligrosos-situacion-en-castilla-y-leon/1/
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recogida de residuos domésticos peligrosos, puntos limpios o eco-parques, con los que
cuenta esa administracion teniendo en cuenta para ello los nuevos flujos y el incremento
en la recogida de estos residuos que se debera atender.

Que, en su caso, se profundice en las campafas de sensibilizacion social y
educacion ciudadana, dirigidas a toda la poblacion, mediante las que se promueva una
participacién més activa e informada en la implantacion de nuevos flujos de residuos y/o
de recogida selectiva y de separacion domiciliaria de las distintas fracciones.

Que en todo caso se adopten, de forma coordinada con los Ayuntamientos que
forman parte de esa Mancomunidad, las medidas necesarias para minimizar las
molestias que eventualmente se generen por la implantacion de un mayor ndmero de
dispositivos en la via publica, atendiendo especialmente a los criterios especificos de
ubicacidn en la recogida de aceite de cocina usado y residuos domésticos peligrosos .

Consideramos muy positiva la eleccion que ha efectuado ese Ayuntamiento al
establecer la recogida “puerta a puerta” como modelo para la recogida de enseres en su
ambito territorial, pues sabemos, por el trabajo diario que desempefia esta Procuraduria
que la realidad demogréfica de la poblacién en Castilla y Ledn se conforma por personas
cada vez de mayor edad, por lo que resulta necesaria “otra mirada” en relacion con la
prestacion de los servicios publicos esenciales, que ofrezca mayores facilidades para
todos, garantizando asi a la mayoria de los vecinos una forma de vida lo mas autbnoma
posible.

Por ello parece necesaria, en funcion de sus disponibilidades personales y
materiales, la paulatina extension de este sistema de recogida a otras fracciones de
residuos, para que todos los ciudadanos puedan colaborar en la consecucion de los
objetivos que fijan las normas a las que nos hemos referido, y mas en concreto el Plan
Integral de Residuos de Castilla y Ledn y el documento de adaptacion de dicho Plan a la
Directiva Marco de Residuos.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Recomendacion:

PRIMERA: Que por parte de la Corporacion que V.I. preside, y en
coordinacion con la Mancomunidad de la que forma parte, se valore la posibilidad
de aprobar y/o adaptar la Ordenanza municipal de recogida de residuos vigente en
su ambito territorial a las determinaciones establecidas en la Ley 7/2022, de 8 de
abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular, fijando con
claridad los servicios de recogida que se facilitan por esa administracion, asi como
las obligaciones de los usuarios en cuanto a la separacion en origen de acuerdo con
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las fracciones establecidas, asi como su depoésito o conduccion a los dispositivos
habilitados o a los puntos limpios.

SEGUNDA: Que, en su caso, y a la vista de los medios municipales y las
necesidades de la poblacion, se valore la posibilidad de extender el servicio de
recogida puerta a puerta a otras fracciones de residuos domiciliarios afectados por
la recogida separada, informando en todo caso a los ciudadanos de los medios de
gue el Ayuntamiento dispone para facilitar esta labor.

Esta es nuestra recomendacion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Recomendacién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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