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Excmo. Ayuntamiento de Ledn
IImo. Sr. Alcalde

Avenida Ordofio |1, 10

24001 LEON

Asunto: Notificaciones Ayuntamiento de Lebn / Procedimientos sancionadores /
Accesibilidad visual

IImo. Sr.:

Nos dirigimos de nuevo a V.1. en relacién con el expediente que se tramita en esta
Institucién con el ndmero 28/2023, referencia a la que rogamos haga mencion en
ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Aunque la eliminacion de barreras y la implantacidn progresiva de la accesibilidad
universal han tenido un desarrollo muy importante en los ultimos afios en nuestro pais,
queda todavia mucho por hacer en el disefio de una arquitectura inclusiva con las
personas con discapacidad.

Entre los ambitos de intervencion en los que se debe seguir trabajando se
encuentra la comunicacion y, en concreto, la creacién de contenidos comprensibles para
todas las personas diversas.

Y es que la diversidad del ser humano implica que cada uno tiene unas
capacidades diferentes o, dentro de las mismas, que unas estén mas desarrolladas que
otras. La capacidad de lectura es una de ellas y puede estar limitada por diversas
circunstancias.

Una de las soluciones que, progresivamente, ha comenzado a implantarse para
hacer que los contenidos sean accesibles a todos, es la lectura fécil, que surge como una
herramienta de comprension lectora que pretende ser una solucién para facilitar el acceso
a la informacion, a la cultura y la literatura, como un derecho fundamental de las
personas, todas ellas iguales con independencia de sus capacidades, que permite el
gjercicio de otros, como el de participacion (para tener la opcion de influir en decisiones
que pueden ser importantes para su vida), asi como la posibilidad de desenvolvimiento
autonomo en un entorno como el actual, en el que se produce la mayor cantidad de texto
de toda la historia, tanto en soporte fisico como en digital.
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Una aproximacion a una definicion de la lectura facil se encuentra en las
«Directrices para materiales de lectura facil» de la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA-Seccion de Servicios Bibliotecarios
para personas con necesidades especiales), publicadas en 1997 y revisadas en 2010. En
ese documento se diferencian dos definiciones del término lectura facil: Una referida a la
adaptacion linguistica de un texto que lo hace més facil de leer que un texto medio, pero
no més facil de comprender; y la otra, a la adaptacion que permite una lectura y una
comprension mas sencilla.

Una definicion més amplia y concreta, elaborada en 2009 por el Grupo Educacion
y Diversidad (EDI)?, sefiala que la facil lectura (o lectura facil) es un planteamiento
general sobre la accesibilidad a la informacion y a la comprension de los mensajes
escritos de las personas con diversidades intelectuales y de aprendizaje. También la
considera como un método para hacer entornos psicolégicamente comprensibles para
todos, eliminando las barreras para la comprension, el aprendizaje y la participacion.

Ya en la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (2006),
las menciones a la necesidad de que los contenidos sean accesibles son numerosas y
explicitas, haciéndose alusion ademas de una forma especifica a la lectura facil como
sistema de comunicacion (articulo 2) que ayuda a que las personas con discapacidad
puedan comprender los contenidos de un texto. Pero lo destacable es que sus
especificaciones se extienden a las administraciones publicas, aludiendo no sélo a la
transmision de informacién de modo accesible a través de formatos como la lectura facil,
sino proponiendo también que las administraciones publicas acepten esos formatos
cuando un ciudadano con discapacidad se dirija a ellas.

Esto es, hablar de accesibilidad a los contenidos escritos o de facil lectura significa
no sélo hablar de acceso a la literatura, los diarios o las enciclopedias, a los libros de
texto, sino también a la legislacion y a los documentos administrativos.

A partir de ahi, el International Plain Language Working Group? vino a sefialar
gue una comunicacion administrativa es clara si el lenguaje, la estructura y el disefio son
tan diafanos que el publico al que se dirige puede rapidamente encontrar lo que necesita,
comprender lo que encuentra y utilizar dicha informacion. Considerando, pues, que frente
al lenguaje barroco que suele caracterizar los textos administrativos, el lenguaje claro
propone mensajes sencillos y comprensibles.

! Grupo de investigacion reconocido por el Gobierno de Aragén. Su objetivo es profundizar en el
conocimiento y en los efectos de la atencién educativa a la diversidad de la poblacién dentro y fuera de la
escuela, considerando la calidad, la inclusion y la equidad en la educacion.

2 La Federacion Internacional del Lenguaje Sencillo se cred en 2007 como un proyecto conjunto que reline
a tres organizaciones para el lenguaje sencillo: el Centro para el Lenguaje Sencillo, Clarity International y
la Plain Language Association International. Promueve los beneficios publicos del lenguaje sencillo para
mejorar la practica profesional.
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Asi, la lectura fécil o la comunicacion clara tratan de transmitir de forma fécil,
directa, transparente, simple y eficaz informacion relevante para la ciudadania. Y su
propdsito es incrementar la eficacia de la Administracion, a la vez que promover una
informacion que el publico pueda entender y usar sin dificultades.

Pues bien, ello tiene su reflejo en el ordenamiento juridico espafiol, en el que
encontramos diversas referencias relativas al deber de la Administracién de suministrar
informacidn y comunicarse de manera clara con la ciudadania.

Con caréacter general, la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico (art.
3.1), establece la obligacion de las Administraciones publicas de respetar en su actuacion
y relaciones la simplicidad, la claridad y proximidad a los ciudadanos.

A su vez, teniendo en cuenta que la transparencia de la administracion en su
relacion con el ciudadano es algo mas que el proporcionar la informacion debida (pues
ésta ademas tiene que ser clara, precisa y comprensible), la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, declara la
necesidad de que toda informacidn sea comprensiva y de acceso fécil, teniendo que estar
a disposicion de las personas con discapacidad en una modalidad suministrada por
medios o en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles,
conforme al principio de accesibilidad universal y disefio para todos.

Con caracter especifico, el punto de inflexiobn se produjo antes con la
Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad (LIONDAU), en la que se hacen
claras menciones al respecto de la accesibilidad a los contenidos, sefialando que la
comunicacion debe contar con instrumentos que impidan la discriminacion y compense
«desventajas y dificultades».

Su desarrollo reglamentario incluye a la lectura facil como un mecanismo que
favorece la comunicacién con las personas con discapacidad. En concreto, el Real
Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con
la Administracion General del Estado, sefiala que:

“Articulo 13. Accesibilidad del contenido y estructura de documentos e impresos

1. Los documentos e impresos estaran redactados con un lenguaje simple y
directo, sin que se utilicen siglas o abreviaturas. Los documentos basicos de informacion
de uso mas habitual deberan contar con versiones simplificadas para personas con
discapacidades intelectuales o problemas de comprension escrita.
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2. En los impresos destinados a cumplimentacion por los ciudadanos se
reservaran espacios apropiados en tamafio para ser rellenados con comodidad y se
evitara la utilizacion de fondos con dibujos y tintas que presenten poco contraste.
Deberan ir acompariados de instrucciones claras y concisas ”.

Incluso con la Orden PRE/446/2008, de 20 de febrero, por la que se determinan
las especificaciones y caracteristicas técnicas de las condiciones y criterios de
accesibilidad y no discriminacion establecidos en ese Real Decreto 366/2007, se alcanza
un mayor grado de detalle en la descripcion de la accesibilidad a los contenidos de los
documentos oficiales, en clara correspondencia con los criterios de lectura facil:

“Articulo 6. Condiciones de accesibilidad de documentos e impresos en soporte
papel.

1. Los materiales impresos y la documentacion de cualquier tipo tendran en
consideracién las siguientes especificaciones y caracteristicas técnicas, al objeto de
lograr su accesibilidad:

a) Utilizar papel mate, con un gramaje que impida que se transparente lo escrito
a la otra cara, facilitando ademés su manipulacion y de un tono uniforme evitando los
papeles con dibujos o fondos.

b) Se recomienda un tamafio de letra entre 14 y 18 puntos siendo, como minimo,
de 12 puntos.

c) El texto debe imprimirse con el mejor contraste posible entre el fondo y los
caracteres.

d) El espacio recomendado entre lineas del texto es de un espacio y medio, y no es
recomendable utilizar mas de dos tipos de letras (uno para los titulos y otro para el
cuerpo de texto).

e) El texto debe redactarse de forma directa, con frases sencillas, evitando un
lenguaje complejo.

f) El texto debe estar justificado.

g) Utilizar un formato de encuadernacion que permita abrir facilmente el
documento, de modo que las personas con dificultades visuales puedan colocar
horizontalmente el documento en un dispositivo de amplificacion (lupas, televisién o
escaneres) y las personas con dificultades de manipulacion lo puedan colocar mas
facilmente en un atril.
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h) Incluir en todos los impresos unas instrucciones de cumplimentacion con
explicaciones claras, sencillas y facilmente comprensibles .

Pero es en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, en el que se reconoce expresamente la “lectura
facil” como el sistema efectivo para la accesibilidad cognitiva y como presupuesto de la
estrategia de «disefio universal o disefio para todas las personas». Ademas, la
modificacion de este Texto Refundido, operada por la Ley 6/2022, de 31 de marzo,
establecio la aplicacion de este tipo de medida especifica (la lectura facil) para garantizar
la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la accesibilidad universal, al ambito
de las relaciones con las administraciones publicas, incluido el acceso a las prestaciones
publicas y a las resoluciones administrativas.

Se ha ido avanzando, por tanto, en nuestro pais hacia una legislacion sobre el
derecho a una lectura facil, como mecanismo para garantizar la accesibilidad de los
contenidos a todas las personas, con independencia de sus capacidades.

Siguiendo estas bases legislativas se han ido generando en paralelo en nuestro pais
iniciativas administrativas importantes para avanzar hacia el verdadero cambio cultural
en la materia.

Entre ellas, destaca la publicacion del Manual sobre “Lectura facil: Métodos de
redaccion y evaluacion” (2012) del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
y del Real Patronato sobre Discapacidad, con la colaboracién de la Confederacion Feaps,
en el que (partiendo de la Convencion Internacional de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad en lectura facil, que publicd el mismo Real
Patronato en 2011) se compila buena parte del conocimiento teérico y practico
diseminado entre multitud de organizaciones y expertos en la materia, y sistematiza las
pautas de redaccion de textos en detalle. Y, en concreto, por resultar de interés para el
presente expediente, se establecen las siguientes indicaciones en relacion con la tipografia
de los documentos:

2.2. TIPOGRAFIA
» Utilizar dos tipos de letra como méximo: para texto y para titulos.

» El tamario de letra debe ser suficientemente grande, entre 12 y 16 puntos, siendo
una opcion habitual 14 puntos, aunque varia segun el tipo de letra.

» Utilizar tipografias sin remate, por ser mas claras. Entre otras, se pueden destacar
Arial, Calibri, Candara, Corbel, Gill Sans, Helvética, Myriad, Segoe, Tahoma, Tiresias y
Verdana. Evitar caracteres ornamentados o que simulen la letra manuscrita.
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> No utilizar caracteres muy finos, ni cursivas ni mayusculas (en este ultimo caso,
salvo excepciones muy concretas en que sélo haya una o dos palabras).

» Utilizar negritas y subrayados para destacar palabras, aunque siempre de forma
moderada para evitar distracciones. El uso del subrayado puede ser muy Util para destacar
nombres de personas y lugares y facilitar la memorizacion.

» Evitar efectos tipograficos, como adornos, colores y sombras.

» Si se utilizan caracteres blancos, el fondo debe ser contrastado, aunque siempre
la letra blanca sobre fondo de color es més dificil de leer que la letra negra sobre fondo
blanco.

» Utilizar un interlineado acorde a la tipografia, que puede variar desde sencillo a
mas amplio (1,3 a 1,5 veces mayor que el espacio medio entre palabras o 30% del tamafio
de la letra). No es conveniente un interlineado demasiado amplio, porque la separacion
excesiva de lineas puede confundir.

» Reforzar la nitidez de los nimeros, por ser mas dificiles de leer.

Otras iniciativas mas recientes relacionadas con la lectura facil en Ila
administracion pulblica, desarrolladas en 2022, son el Manifiesto Archiletras® “Por un
lenguaje claro en la Administracion”, entregado al Presidente del Gobierno, a los
presidentes de las Cortes y otras instituciones del Estado. También el Convenio de
Colaboracién suscrito entre el Defensor del Pueblo y la Real Academia de la Lengua
(RAE) para promover el uso del lenguaje claro en la Administracion. O la creacién de la
Comision para la Modernizacién del Lenguaje juridico (Orden JUS/912/2022, de 12 de
septiembre) dirigida garantizar la calidad y la accesibilidad del lenguaje juridico en el
ambito de la Administracion de Justicia. Sin olvidar la apuesta realizada por el Instituto
Nacional para las Administraciones Publicas (11 Plan de Formacién en Gobierno Abierto
del INAP 2021-2024) para la formacién del personal empleado publico en materia de
lenguaje claro.

Sin embargo, pese al sefialado establecimiento legal de la lectura facil en ambitos
como el administrativo, y el impulso generado por las experiencias innovadoras aludidas
para la accesibilidad de los contenidos, es de destacar que un 43% de las personas que
participaron en una encuesta realizada por el Defensor del Pueblo de Espafia en su pagina
web (2017), no comprende el lenguaje administrativo.

Incluso en los estudios realizados por Prodigioso Volcan* (“;Habla claro la
Administracién?”, de 2020, y su continuacion “¢Son claros los tramites digitales? ”, de

3 Revista de lengua y literatura.
4 Compaiiia o entidad de comunicacion.

Procurador del Comin de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Le6n). Tfno. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

2021) pusieron el foco en las dificultades que encuentra la ciudadania para entender a los
organos administrativos, reflejando que el 78% de los textos administrativos no son
claros, como tampoco lo son el 72% de los tramites administrativos.

Esta puesta en situacion permite aproximarnos a una imagen general de que existe
todavia una brecha importante entre la Administracion y la ciudadania en este ambito,
pues muchos organismos publicos siguen utilizando una forma de redactar y de
expresarse que se muestran como un importante obstaculo y una barrera insalvable para
los administrados.

Tal puede ser el caso planteado en este expediente en relacion con el
Ayuntamiento de Ledn, que podria no ajustarse a las directrices de una comunicacion
clara en la redaccion y disefio de algunos de sus documentos oficiales. Al menos, por lo
que se ha confirmado en la presente queja, respecto a los actos administrativos
notificados en papel a los interesados con motivo de la tramitacion de procedimientos
sancionadores. Practica que, segun se afirma en la reclamacion, constituye una
importante barrera para su lectura, no solamente para las personas con deficiencias
visuales sino para toda la poblacién, dificultando, en consecuencia, un adecuado acceso a
su contenido, asi como su conocimiento y comprension.

En concreto, los modelos que se utilizan por la Policia Local en materia de tréfico,
facilitados a esta Institucion, cuentan con el siguiente disefio:
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Efectivamente, estos modelos tipo que se utilizan por ese Ayuntamiento para
comunicarse con los ciudadanos en los expedientes sancionadores en materia de trafico,
por el tamafio de su tipografia, podrian perjudicar el derecho de acceso a la informacion y
comunicacion a aquellas personas que, a causa de una discapacidad visual, por su edad, o
simplemente por tener limitadas sus habilidades de comprension, encuentran dificultades
en su lectura y necesitan una adaptacion del texto a sus condiciones especiales.

Aunque este tipo de impedimentos tengan unas raices culturales asentadas en la
costumbre juridica y en la forma de entender las relaciones con la ciudadania, en los
ultimos afios algunas Administraciones estan realizando esfuerzos para cambiar esta
situacion.

Asi, en este cambio de paradigma que afecta a la claridad en el lenguaje
administrativo y en su forma de redaccion, destaca, como ejemplo de buenas practicas de
adaptacion del lenguaje administrativo a las necesidades de los ciudadanos, la «Guia de
lenguaje claro para la administracion publica de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia: recomendaciones para la descripcion de procedimientos y documentos
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administrativos», publicada en 2022 para el logro de los principios de simplicidad y
claridad del lenguaje administrativo.

El Gobierno de Aragon ha desarrollado también una apuesta por la claridad a
través de la publicacion de dos documentos: el «Manual de estilo de lenguaje claro.
Criterios para la redaccion de textos claros en internet» y la «Guia de buenas practicas
de Comunicacion clara», que se complementan con un innovador proyecto sobre lectura
facil llamado Gobierno Facil, en el que la Administracion colabora con entidades del
tercer sector (CERMI) y personas con dificultades cognitivas para la elaboracion de
documentos y textos legales en lectura facil.

Pero por su especial trascendencia para este caso destaca la iniciativa del
Ayuntamiento de Madrid (con el antecedente de su Manual del Lenguaje Administrativo
de 2007) denominada «Guia Practica de la Comunicacion Clara (Una herramienta para
mejorar la comunicacion con la ciudadania)» de 2017.

Su propoésito se centra en que todas las personas puedan comprender la
informacion relevante de forma fécil, directa, transparente, simple y eficaz, de forma que,
para conseguirlo, los documentos y comunicaciones dirigidos al publico deben estar
redactados y disefiados de forma clara e inequivoca.

Con este planteamiento, ese Ayuntamiento ha liderado una transformacion en la
cultura comunicativa municipal que ha significado no solo poner la informacién al
alcance de la ciudadania de forma transparente, sino también (re)elaborarla de manera
que sea facil de entender, directa y sencilla.

A partir de entonces, el consistorio madrilefio ha revisado paulatinamente la
informacién de sus portales institucionales y de los documentos administrativos
aplicando las recomendaciones reunidas en esa guia. Entre ellos, en concreto, destaca la
notificacion 9.1-1, una multa por infraccion de trafico, quedando asi disefiada:
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Denuncia por infraccion de circulacion. Multa 9' I- I
MADRID

TITULAK REGHETRAL DEL VEHICULE FECHA [ HORA GE LA IMFR KON

PERDIDA DE PUNTOS

FECHA DE APERTURA DEL EXPEDIENTE  CLAVE Y CALIFKCACHIMN

VEHICULG

FECHA DE EMiSion DE LA MOTIFICACKON PRECEPTO IMFRINGIDD®

TE DE LA MULTA IMPFORTE REDIU

LUGAR DE LA INFRACCHON

REFERENCIA DEL EXPEDIENTE
DESTIRATARKD

HECHO DEMUNCIADD

El dirextor general de Gestidn vV igilancia de La Ciroulacion del fyuntamiento de Madrid? ha dispuesto gue se inicie un expediente sancionador porgue
s ha formulado una denunca por infraccidn de dircul acidn contra la persona gue conducla &) vehiouka indicado arriba v del que usted aparece como
responsable en el Registrode Vehiculos de la Jefatura Central de Trifico, En conformidad con loque establece la ley?, usted puede slegir entre |as
siguientes slternat bvas:

Estd conforme con la denuncia

Diebe proceder l pago de la moka. 5 |2 paga durante los 30 dizs naturales contados 2 partie del diasiguiente a ks recepcionde esta notificac idn (sibados,
diosmingas ¥ festivos inchsidos), se beneficiar de una reduwccidn ded 509%. E| pago con reduccdn implica
+ Cpue usted renuncia a presentar alegaciones.
* Qe el procedimiento finalizar sin necesidad de dictar rescducion y no poded intenpaner un recurso administrativo.
Mo obstante, conservard suderecha a interponer un recurso montencioso administrativo en e plazo de dos meses tras o pagode la malta.
*+ Quie |a sancion no contars como antecedente en el Registro de Conductores e Infractares de |a lefatura Central de Trafico,

Dpciones para realizar el pago en periodo voluntario

& % it

Internet Limaz s Bl r 1l Orfecinua Bancarla Corres pailal
B Mo i Lk chirine i : En bea idian Priciritandes ula Rumitiifighes un chigus
wwwmad i sscmubs 0D 1 EX9ED IR iolife decidin i cuibguiiri rofmanalivg y Conlorimade
o v il it L Si Nawrmuis chicichas Fuirra i i bos s Ui ik B il gl Ayunbamiemin
caon Larjita de dibitn Pl s i i . i Madrid & L Subdireesin
arerdehita cort e ade digila m:h;m' Ganaral da Gasishn
, . - . . i o !
& B & Oficin i . E it M uiltis b il acidin & e ME
Alieiion il Ciuhietinia Bance Popular Eapatel |7 Blbarracin, 13 AMNTES DE
Litsea Ml — 037 Madril] —_
[P * Pibiws S i g | FATWrLlEs)
TPy sl + Cainabiank
e . ——— Euimerese ineibie indiar

T rrtriculs dil wrhiula
i ridarancia dil ixpedinti.

Mo estd conforme con la denuncia

Puede presentar un esorito de alegadiones, aportando ks pruebas que considere cpartunas, durante kos 20 dias naturales contades a partir deldia
siguiente a L recepcion de esta notificacidn (sdbados, domingos y festivos incluidos) en salguiera de [os reglstros® 2 los que hace referencia L normativa
sobwre procedimiento sdministrativo. En el escrito debe indicar la matriculs del vehiculoy a referenca del expediente que coretan al inicio de esta
nitiicacion y tene gue estar dirigido al Departaemento de Instrocoidn de Multss de Ciroulacion.

5i no efechia il paga la multa transourride e plazo de 20 dias naturales, |a denunda surticd el efecto de acto resolwtono del procedimienta
sanchanador®. En ese caso, b Recaudacion Ejecutiva munici pal iniciard ol epediente para &l cobro oon los recargos cormespondismbes 3 los 30 dis naturalkss
desde |a notificacidn de L denuncia. Ma chetante, usted conservard suderecha 3 intenponer un reourso matenciosa administrativa en o plazo de dos
meses".

COMTROL IMPORTE

H® GE BOILETIN MATRICULA
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na REFEREMCLS DEL EXPEDIEMTE
Debe identificar a la persona gue conducia e vehioulo o
ala arrendatariaen el plazo de 3 dizs naturales COMDLCTORIA ARRENDETARIC, CAMBIC DETITLLAR
contados a partir ded dia siguiente 3 la recepoon de esta
netificackin (sdbados, domingos y festivos incluidosl
conforme 3 bo que dispane el 11dela LSV, OMBRES RATON SOCIAL
Cuenta con dos al s | amunicarala I= APELLICHDY
Administracién los datos de la persona responsable de la
Infraccian:
I AFELLDD
« Cumplimentar |a apodn “|dentificar al conductor de
wn vehiouk™ a través de |a direccidn BF { OF i [ COMDUCIR.
e maedrid s maultas .
+ Rellenar todas bos datos gue constan eneste BOMICILIG
donsmernto y presentarks en cuslguisra de los
registros” a los gue hace referencia la normativa
sobre procedimisnto ad minkiratha.
& o conductor identificado no figura inscrito en el
de Conduchores e Infractores de la Jefatura
Ceentral de Trifico, usted deberd aportar, junto con la POBLACKIN
Igenitificaciin, una copla de la atorizacion
h quee b permite conducir en Espahia. CODIG0 POSTAL FROVINCLA

El onductor identificado recibird una nueva notificacian
conla misma posibiidad de pago con reduccidn o
presentacitn de alegaciones. FRMA

& e wehioula ha camblado de titular v todaa na ha

sus datos 2l Registrode Vehioulos dela
Jefatura Central de Traficn, deberd aportar una copiks del
donsmenta gue justifigue a transmisidn del vehiculo. Mo
obrstante, debe saber que la comunicaciona la sefatura
Central de Trifica es una obligaciin legal. Ma hacera
mﬁnuﬁd siendo considerado titular del

Lo gue e comunico para su conocimiento v efectos. AYUNTAMIENTO DE MADRID
El jefe ded Departamento de instrucdon de kMultas de Ciroul acidn Airea de Gobierme de Medio Amiblente M ovilidad
Direccion General de Gestidn v Vigilancia de La Ciroulacion

Subdireccitn General de Gestidn de Multas de Ciroulacion
&/ Albarracin 33, 28037 Madrid.

Abetwidlungs wliEEdag & &b doiusEibs
LEV. Tasin safundito da la Ly sobva Tralco, Circulacdn de Wehiculis & motor y Eaguricad Vial (Rl Decrsio Lagislafvo 62015, de 30 da ociubng)
Ord. Fdera. ! Ordenansas o Movidad pera la Cudad de Madnid, de 28 08 05 - BOCK da 17 10uE-

Holas o eate documents

! Bairiciad PR Chorar P Ddagacitn o kb Jumia da Gobimd 06 1a cudad o Maonid [Acuenco e 20 de ool de 2005

BOCK 10t rosiambg o 2015, &N Mdacitn o K eaiblecion o e anicuke 17.1.1K) v 200 06 la Ly 220006, o £ o jula oo Captalicad v de
e Especial o Madiid).

ﬁ_&:ﬁrﬂ@ﬁmmmﬁ de 30 o Ol P @l Gue S epruatia & taan relunchin o ki Ley sobig Trafion, Chroulacitn o Vahiouks & Mol
|

3 At B o 1a Loy 2500508, ok 13 dia puli, o e b R COnTan - AT NS Al

P i, & Warsiss el Regisine ERciionico del Ayuntameanin de Madnid fwssvmadnid seimuilas ) presenciaimenta, an ke Olicina Munpales de

Flaaislng (ESla complaa o wisemedoid drigitre). oicina o Comecs. Registie o la Admindimcion Genanal dal Estagdn, oa las Comunidaces

sy a0, el GOS0 R S St alac e G lac ClEnOaRrS O Vit | Articado 9 o e Lay 302015 dil Peocadimesntc

Aderinisirativg Comdn da b Adminsracones Pibboasg).

SAriculo 95 da la LEY.

S Aniculos 32 y 33 del Aeglamaento Genaral da Yehiculos

Crra kegislacion aplicable

RAGC. Reglamenio Genaial da Ciroulacidn (Rasl Decmio 142682000, da 1 da nosveemite -BOE da 231208 )

APS. At de Procedimento Sanconado en Meateia o Toafkon, Circulaciin o Wahicun & mo v Seguiced Vel (el Decren 3000, de2S
s lekare BI0E dhar 2 04 0
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La optimizacién de esta notificacion supuso mejoras en la identificacion de
informacion clave, como el organismo emisor, el destinatario de la multa y el motivo de
la denuncia, asi como en el disefio del documento. Y el éxito de su implementacion
(llegando convertirse en un documento referente en materia de lectura facil) propicio que
en octubre de 2018 se adaptaran tres documentos mas, relacionados con sanciones de
circulacion: 9.1.2. Denuncia al conductor identificado por infraccién de circulacion.
Multa; 9.1.3. Denuncia al conductor identificado por infraccion de circulacién. Multa con
pérdida de puntos; 9.1.5. Requerimiento para identificar al responsable por infraccion de
circulacién. Multa con pérdida de puntos.

Se trata, sin duda, de un avance muy relevante (que acomparia a un trascendental
cambio sobre la cultura administrativa) para la transformacion hacia una Administracion
facil, accesible para el conjunto de la ciudadania e incluso més amable y sencilla para las
propias personas empleadas publicas.

Podemos entender que aplicar o aumentar la claridad en los textos de los
documentos oficiales no sea sencillo, y que puede llevar aparejada una importante
inversion en recursos economicos. Pero ese esfuerzo inversor tendrd su retorno en la
misma medida: el lenguaje claro, una vez instaurado, ahorra tiempo y costes de servicio.

Tenemos que tener claro que el derecho a entender es una exigencia para la mejora
de la calidad administrativa. Su promocion es fundamental para defender el resto de
derechos, generar confianza y promover la participacion de todas las personas en los
asuntos publicos. En este sentido, es muy importante actuar con empatia, ponernos en el
lado de las personas que van a recibir nuestros mensajes o los datos que compartamos. Y
ello exige abandonar la comodidad de repetir formulas o formatos que, si bien muy
implantados, no resultan de comprension o lectura facil para todos. Pensemos en que,
incluso, los ciudadanos pueden llegar a renunciar a derechos, no por eleccién propia, sino
por incapacidad para leer y entender los tramites que se le notifican.

Se requiere, por ello, un cambio en ese Ayuntamiento para que se asienten los
principios de la apertura institucional, de forma que el lenguaje y la comunicacién clara
en sus documentos oficiales se presenten como una de las vias que pueden contribuir a
acercar la Administracion a la ciudadania.

Debe tenerse en cuenta a este respecto la Guia de normas bésicas de la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y del Instituto Lectura Facil de 2017
(«Accesibilidad Cognitiva, Lectura Facil y Lenguaje Claro en la Administracion Publica
Local»), elaborada como instrumento eficaz en el proceso de adaptacion hacia una
comunicacion clara en las entidades locales.
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Confiando, pues, en que ese Ayuntamiento considere la necesidad de hacer
accesibles sus documentos y de plantear la lectura facil como un camino para que sus
mensajes sean mas comprensibles y puedan llegar a toda la poblacion, procedemos, al
amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y
por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comdn, a formular la siguiente
Resolucion:

PRIMERA: Pedir al Ayuntamiento de Le6n que se comprometa con el
derecho de la ciudadania a recibir informacion clara y facil de entender,
normalizando una cultura comunicativa con la que todos los ciudadanos puedan
comprender todo aquello que esa Administracion quiera comunicarles.

En este sentido, se requiere promover la introduccion de la “comunicacion
clara” en los documentos administrativos, planteando en primer término un
proyecto o guia de disefio con herramientas y pautas ajustadas al criterio de
“lectura facil” (a través de un equipo multidisciplinar y contando con la opinién o
asesoramiento de expertos y la participacion o colaboracion de colectivos de
personas afectadas), que sirva de referente global en esa entidad local para la
adaptacion de sus textos, ahondando en el conocimiento del proceso de lectura y de
cémo afecta a personas con discapacidades, con el fin de que se consideren estos
déficits en su redaccion.

SEGUNDA: Adoptar un plan de implementacion, seguimiento y mejora
continua de ese proyecto de comunicacion accesible, evaluando los documentos y
comunicaciones propios del municipio que sean utilizados o destinados a la
ciudadania, y procediendo a su adaptacion para promover la eficacia y la eficiencia,
reducir los errores interpretativos, aumentar la confianza de la ciudadania y evitar
la frustracion ante documentos de dificil comprension o lectura.

Entre ellos, los modelos utilizados en los procedimientos sancionadores, como
los existentes en materia de trafico, que han de ser redactados o reelaborados de
forma clara e inequivoca, con objeto de que su contenido sea directo, sencillo y facil
de leer y entender.

TERCERA: Impartir al personal municipal la formacion precisa en materia
de accesibilidad cognitiva, lenguaje claro y lectura facil, a fin de que adquieran las
competencias necesarias para garantizar el derecho de la ciudadania, sin
exclusiones, a entender en igualdad de condiciones.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
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dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomés Quintana Lopez
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