PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Excmo. Ayuntamiento de Villoruela
IImo. Sr. Alcalde

Plaza de Espania, 1

37338 VILLORUELA

(Salamanca)

Expediente: ACTUACION DE OFICIO 1573/2023 (citese al contestar).
Asunto: Abastecimiento de agua potable/ Contaminacion por nitratos

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibidos los informes solicitados en
relacion con el expediente de oficio que se tramita en esta Institucion con el nimero
arriba indicado, referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que
Ilegue a tener con nosotros.

Como recordarg, el motivo de la actuacion de oficio era que en esa localidad el
agua destinada al consumo humano resultaba no apta para el suministro a la poblacion
por la existencia de valores elevados en el pardmetro nitratos, lo que provoca una
evidente inquietud entre los vecinos de ese municipio.

Iniciada la investigacion oportuna, se le solicitd informacidn en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencion a dicha peticion de informacion se remitié informe en el cual se hacia
constar:

“1.- El Ayuntamiento de Villoruela lleva un doble control de la calidad de agua de
consumo humano, a través del servicio prestado por Diputacion (control realizado por
AQUALIA) y a través de la empresa contratada por el Ayuntamiento, AQUIMISA SLU
(se aporta informe de la misma Doc. 1).

2.- El Ayuntamiento de Villoruela cuenta con un desnitrificador para eliminar o
poner en valor segin normativa, el nivel de los nitratos y cuando se detectan valores
superiores a los permitidos se toman las medidas correctoras oportunas.

3.- Con fecha 16 de octubre de 2023 tanto AQUIMISA SLU como AQUALIA emiten
informe de ensayo calificando el agua como apta al cumplir los nitratos los limites
marcados por la legislacién vigente (copia de los mismos se aporta Doc. 2 y Doc. 3).

Procurador del Comin de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Le6n). Tfno. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

4.- Con fecha 16 de octubre de 2023 AQUALIA a través de correo electrénico
comunica al Ayuntamiento que” En la muestra de agua recogida el dia 18 de septiembre
en el depdsito de Villoruela, se ha detectado incidencia en metolacloro (0.128 mg/l)
superando el valor paramétrico permitido (0.03 mg/l) segtn el R.D. 3/2023. Les rogamos
realicen las actuaciones correctoras oportunas ya que Se tomara muestra de
confirmacion ”. (Se refiere a muestra recogida para analisis completo Doc. 4)

La muestra de confirmacion da incidencia en nitratos y metolacloro por lo que el
Ayuntamiento el dia 19 de octubre de 2023 solicita a la Diputacion de Salamanca
suministro de agua potable en cisternas (Doc. 5) y a fecha de hoy contintan los depdsitos
instalados en el municipio para abastecer a la poblacion de agua potable, avisando por
redes sociales y tablon de anuncios del Ayuntamiento que no se debia usar el agua y que
se ponia a la disposicion de los vecinos los depdsitos de agua.

5.- Los ultimos analisis se han recibido con fecha de hoy, 29 de noviembre de
2023, (muestras tomadas el dia 14 de noviembre de 2023, (Doc. 6). EI Ayuntamiento
continua revisando el desnitrificador y revisando filtros, ademas se esta pendiente de
instalar un sensor para evitar la entrada de agua durante la limpieza de los filtros.

6- Se remite copia de la ordenanza de la tasa reguladora del suministro de agua.
(boC 7)”

Igualmente, se solicitd informacion a la Consejeria de Sanidad, y en el informe
evacuado se hace constar:

Zona de Abastecimiento (ZA-VILLORUELA)/ Segun datos obrantes en SINAC:
e Poblacién censada: 750 habitantes/ 2023, segun datos INE.

e Zona de abastecimiento. - Codigo: 3711 - Denominacion: ZA- VILLORUELA -
Agua distribuida: 200 mé/dia - Gestor/Operador: Ayuntamiento de Villoruela

e Infraestructuras de la zona de abastecimiento: Captaciones: “CAP-
VILLORUELA” (Cdd. SINAC: 5582) - Agua subterrédnea de tipo pozo entubado. Uso
ordinario - Masa de agua: DU-400052 - Agua captada/afio: 0.08 hm3/afio Tratamiento:
“TTO-VILLORUELA”, en depédsito (Cdod. SINAC: 4451): Procesos unitarios:
Desinfeccion-Quimicos y Filtracion con lecho filtrante (Resinas de intercambio ionico.
Eliminacion de nitrato)

Depdsito: “DEP-VILLORUELA”: Deposito de distribucion, Volumen: 300 m3,.
(C6d. SINAC: 9514) Red: “RED-VILLORUELA ": (C6d. SINAC: 6185)

La zona de abastecimiento es una zona tipo 3, segin RD 3/2023, de 10 de enero,
por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de
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consumo, su control y suministro. La frecuencia de muestreo anual es regulada segun el
Anexo Il del citado RD.

En relacion con la vigilancia sanitaria, los servicios oficiales farmacéuticos de
Salud Publica, adscritos a tareas en materia de salud ambiental, a lo largo del afio
realizan muestreos programados sobre distintos parametros en los abastecimientos de
agua de consumo. En el caso de la Zona de Abastecimiento de Villoruela:

1.- Vigilancia rutinaria de la desinfeccion de las aguas de consumo por medio de
la cloracion, con frecuencia de muestreo trimestral. Las determinaciones de
desinfectante realizadas se encuentran grabadas en SINAC.

2.- Vigilancia de los contaminantes quimicos de origen geoldgico (arsénico,
fluoruro, hierro, manganeso, sulfato, cloruro, sodio) en abastecimientos de aguas
subterraneas. Frecuencia de muestreo anual.

3.- Supervision y verificacion de la informacién grabada por el operador de la
zona de abastecimiento, sobre infraestructuras y andlisis de control. La revision de
infraestructuras se realizo en el afio 2020.

4.- Vigilancia de otros parametros: nitratos, parametros radiactivos, subproductos
de la desinfeccion, etc. Los incumplimientos que han originado agua no apta, segun
datos obrantes en SINAC, han sido:

- Nitrato, fecha 02/10/2023, tipo de boletin Vigilancia sanitaria.
- Metolacloro, fecha 24/04/2023, tipo de boletin Autocontrol.

- Nitrato, fecha 26/09/2022, tipo de boletin Autocontrol.

- Nitrato, fecha 09/05/2022, tipo de boletin Autocontrol

- Nitrato, fecha 03/5/2021, tipo de boletin Autocontrol.

- Nitrato, fecha 17/08/2020, tipo de boletin Autocontrol.

Las incidencias se han subsanado con medidas correctoras en el tratamiento
(mantenimiento resinas de intercambio i6nico-depdsito de distribucién) y la muestra de
confirmacion ha calificado el agua apta para consumo.

En esta zona de abastecimiento, desde el afio 2020, se ha verificado en inspeccion
que hacen analisis operacionales de nitratos mensualmente.

La incidencia muestreo vigilancia sanitaria con informe de ensayo 2/10/2023 y
confirmacion 09/10/2023 con valores de nitrato superior al valor paramétrico (50mg/L),
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con calificacion de agua no apta, segun informe de la inspectora responsable del
abastecimiento de fecha 19/10/2023, no se ha cerrado en tiempo por estar el
ayuntamiento gestionando un sistema de tratamiento eficaz para reducir la
concentracion del parametro nitrato a niveles que la calificacion del agua sea apta para
consumo. Por consiguiente, el suministro de agua de consumo se procura mediante
camiones cisterna/depdsitos moviles.

A la vista de lo informado, procede efectuar a ese Ayuntamiento algunas
consideraciones.

Tanto a la fecha de efectuar la solicitud de informacion como en el momento de
elaborar esta resolucion se examinan los datos que, respecto de esta zona de
abastecimiento, constan en la aplicacion SINAC. Al hacerlo hemos comprobado que el
agua de esta zona de abastecimiento continua, a esta fecha, con la calificacion de no apta
para el consumo (muestra tomada 02/10/2023).

Teniendo en cuenta la preocupacion de esta Institucion por los problemas que se
plantean en el servicio pablico de abastecimiento de agua potable a las poblaciones,
cada afo esta Defensoria viene tramitando distintas actuaciones de oficio por la situacion
creada en algunas localidades de nuestro ambito territorial ante la presencia de arsénico,
nitratos, fluoruros y otros contaminantes en el agua de abastecimiento.

Los elevados niveles de contaminantes en el agua de consumo estan suponiendo
que numerosas localidades, como es el caso de Villoruela, sufran problemas de
abastecimiento en determinados periodos, mas o menos dilatados en el tiempo, en
relacion con las captaciones que tradicionalmente se vienen utilizando, como esta
ocurriendo en ese municipio, en el que la imposibilidad de suministro dura ya varios
meses.

En este caso, la solucidn proporcionada por ese Ayuntamiento, consistente en el
suministro alternativo mediante camiones cisterna o cualquier otra opcién posible, como
el suministro mediante la entrega de agua embotellada, ha de ser temporal, por lo que
debe procurar que el suministro se normalice cuanto antes, sobre la base de que la
prestacion de suministro de agua es una obligacion de los municipios, como servicio
publico minimo y béasico que es, conforme a lo dispuesto por el articulo 25 y 26 de la Ley
Reguladora de las Bases de Régimen Local.

De ello se deriva que el buen funcionamiento del servicio exige la continuidad en
la prestacion como una de las notas que caracterizan todo servicio publico, continuidad se
traduce, desde el punto de vista del usuario, en un derecho a la calidad y a la regularidad
de agua suministrada, calidad sanitaria del agua de consumo que se halla regulada en el
RD 3/2023, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua
de consumo, su control y suministro.
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En este caso, el principal problema que enfrenta esa localidad respecto de la
calidad del agua de abastecimiento puede ser la presencia de nitratos en valores muy
elevados y por ello, los sistemas de tratamiento instalados (desnitrificador) no consiguen
eliminarlos. En cuanto al metalacloro!, parametro cuyos valores también aparecen
elevados en los ultimos andlisis realizados, se trata de un herbicida selectivo que se
utiliza en varios cultivos y que puede contaminar las aguas subterraneas en determinadas
condiciones, aunque fundamentalmente aparece en las aguas superficiales.

Afortunadamente, en la actualidad existen muchas tecnologias eficaces para la
eliminacién o a la reduccién sustancial del nitrato y de otras sustancias, como el
metalacloro, del agua de consumo, aunque en general son los métodos fisico-quimicos,
como el intercambio ionico, la 6smosis inversa que también consigue eliminar algunos
pesticidas como el metalacloro, la desnitrificacion biolégica y la electrodidlisis, los que
actlan més eficazmente para eliminar los contaminantes quimicos presentes en el agua.

En todo caso, los costes extras de los tratamientos empleados pueden ser muy
elevados vy, por ello, ese Ayuntamiento puede plantearse, como un objetivo a medio y
largo plazo, la busqueda de captaciones alternativas, o bien realizar algun otro tipo de
intervencion, por ejemplo cambiando el sistema de desnitrificacion empleado por otro
mas eficiente, que mejore la calidad de ese abastecimiento para superar definitivamente
los problemas del mismo.

En este sentido, la Diputacion provincial de Salamanca, ademas del servicio de
suministro de agua potable mediante cisternas y dentro del denominado “Plan Sequia”
financia las inversiones y los suministros precisos destinados a la mejora de la cantidad y
calidad del agua de consumo humano. La dotacion econdémica de dicho Plan anual, que
el aflo 2022 super6 el millén de euros, se destina especificamente a cofinanciar la
realizacion de infraestructuras para la mejora del servicio y/o la busqueda de alternativas
a los abastecimientos tradicionales.

También resulta imprescindible que se informe suficientemente a los vecinos
afectados por este tipo de incidencias, no solo de la falta de aptitud del agua de consumo,
mediante bandos u otras formas, tal y como se ha hecho en este caso, sino que a dicha
informacion se debe adjuntar copia de los boletines analiticos que les son remitidos por el
laboratorio, asi como informacion precisa sobre todas las medidas que se estan adoptando
para hacer frente a los problemas detectados y para recuperar la normalidad en los
suministros, conforme sefialan los articulos 63 y siguientes del RD 3/2023, de 10 de
enero, por el que se establecen los criterios técnico- sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano, su control y suministro.

1 Segun sefiala el informe “Metolachlor in Drinking Water ”, (incluido en las Guias de calidad del Agua
de consumo de la OMS), en estudios con animales, la exposicion al metolacloro causa una disminucién en
el peso corporal de un animal adulto en desarrollo. En dosis mas altas, también se observé un menor éxito
reproductivo. La EPA (Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos) clasificé al metolacloro como
posible carcindgeno humano.
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En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de la Entidad local que V.I. preside se adopten
cuantas medidas resulten necesarias para garantizar el suministro de agua potable y
la calidad del mismo en su localidad, articulando los mecanismos pertinentes para
gue se ajuste a los parametros contenidos en el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero,
por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano, su control y suministro, al tiempo que se ofrece cumplida
informacion sobre todas las incidencias que afectan a este servicio publico a todos
los ciudadanos que pudieran verse afectados.

SEGUNDA: Que, en su caso, se valore la posibilidad de acudir a soluciones
técnicas que permitan disminuir las sustancias quimicas (nitratos y metalacloro)
presentes en esta zona de abastecimiento o se busque captaciones alternativas, con
objeto de evitar que se repitan en el futuro episodios de falta de aptitud del agua de
consumo como el que se ha dado lugar a esta actuacion de oficio. Para ello, puede
hacer uso de las ayudas técnicas y/o econémicas que facilita la Diputacién provincial
de Salamanca, referidas ut supra u otras que hubiera.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomés Quintana Lopez
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