PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Excma. Diputacion Provincial de Avila
IImo. Sr. Presidente

Plaza Corral de las Campanas, s/n
05001 AVILA

Expediente: ACTUACION DE OFICIO 1352/2022
Asunto: Abastecimiento agua potable / Ayuda y colaboracién para la prestacion del
servicio municipal / Planes de sequia

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibidos los informes solicitados en
relacion con el expediente de oficio que se tramita en esta Institucion con el nimero
arriba indicado, referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que
Ilegue a tener con nosotros.

Como recordara, esta Procuraduria del Comun tuvo conocimiento, por su reflejo
en los medios de comunicacion, de las dificultades que vienen enfrentando algunos
municipios de nuestro ambito territorial en los ultimos afios para prestar con normalidad
el servicio de abastecimiento de agua potable a domicilio, a causa de los prolongados
episodios de sequia y/o de altas temperaturas que se vienen sufriendo en los Gltimos
periodos estivales.

Sabemos que, en estas situaciones, algunos municipios no pueden hacer frente con sus
propios medios a este tipo de contingencias, por lo que acuden, normalmente, solicitando
asistencia y cooperacion a las Diputaciones, al amparo de lo previsto en el articulo 36 y
concordantes de la vigente Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL).

Es evidente que los requerimientos derivados de la falta de abastecimiento de agua
potable en una poblacion (por sequia, contaminacién, etc.) deben ser atendidos de forma
inmediata por las Diputaciones y, para ello, vienen articulando distintos mecanismos de
colaboracion, entre los que destacan los Planes de sequia, que fundamentalmente sirven
para el suministro de agua potable mediante camiones cisterna o agua embotellada a las
localidades que asi lo demandan.

No obstante, existen otras actuaciones a acometer en sondeos, captaciones
depdsitos y/o redes de distribucion, que podrian paliar, en parte, los problemas de
desabastecimiento que sufren afo tras afio algunas localidades, incluso aunque se trate de
un afio hidrolégico normal.
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Es muy probable que los episodios de sequia sean cada vez mas persistentes y
prolongados, lo que obligara a todas las Administraciones publicas implicadas a efectuar
mayores esfuerzos de inversion y de gestion de este recurso.

Por ello, se consider6 conveniente iniciar de oficio este expediente para conocer
los Programas y Planes que tienen establecidos las Entidades provinciales en esta
materia, de manera que podamos comparar y compartir las soluciones implantadas y las
posibles alternativas, contribuyendo en lo posible a mejorar la prestacion de este servicio
publico esencial en todo nuestro &mbito territorial.

En concreto, se solicitd a las Entidades provinciales:

- Informacién sobre si los municipios de la provincia han acudido a la Diputacion
Provincial solicitando ayuda con motivo de los episodios de sequia, 0 bien asesoramiento
técnico o juridico sobre alguna de las cuestiones a las que se hace referencia en el
encabezamiento de este escrito, concretando, el nimero de municipios interesados.

- NUmero de actuaciones ejecutadas por la Diputacién Provincial en los tres
ultimos afios en el ejercicio de funciones de asistencia a los municipios para la prestacion
del servicio de abastecimiento de agua potable por cualquier incidencia en el servicio,
concretando los motivos de la intervencion y el periodo de tiempo en el que se ha
prestado dicha asistencia. Sefialando si se han incrementado las demandas al respecto.

- Informacién sobre todos los Planes o Programas que tiene implantados esa
Diputacion para colaborar con los Ayuntamientos para la prestacion del servicio de
abastecimiento de agua potable y para paliar los problemas derivados de la insuficiencia
del suministro, concretado los medios materiales y personales que se han puesto a
disposicién de las entidades locales en los Gltimos afios. Sefialando los que se han
destinado especificamente a la realizacion de infraestructuras para la mejora del servicio
y/o para la busqueda de alternativas a los abastecimientos tradicionales.

Todas las Diputaciones dieron respuesta a nuestros requerimientos de informacién
salvo la Diputacion de Burgos, razon por la que ha resultado incluida en el registro de
Administraciones y entidades no colaboradoras con esta Defensoria.

En el informe evacuado por la Excma. Diputacion provincial de Avila se hace
constar:

“Como respuesta a la actuacion de oficio referida en el encabezado, pongo en su
conocimiento los informes facilitados por los departamentos de esta Corporacion, que se
transcriben a continuacion:
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1.- D.(...), Secretario Interventor del Servicio de Asistencia y Asesoramiento,
Informa:

Se informa que del examen del Registro de Entrada de documentos al que se tiene
acceso desde este Servicio de Asistencia y Asesoramiento a Municipios, no existen
peticiones de asesoramiento juridico por parte de Municipios y otras Entidades Locales
de esta provincia de Avila, sobre la materia de que trata la actuacion del Procurador del
Comun que se cita.

2.-D. (...), Jefe de Servicio de Cooperacion Econémica Local, Informa:

Primero.- En relacion con el abastecimiento de agua potable a domicilio en los
municipios de la provincia de Avila, en lo que atafie a este Servicio de Cooperacion
Econdmica Local, y respecto de los planes o programas destinados por la Diputacion de
Avila a la realizacion de infraestructuras para la mejora del abastecimiento u obras
dirigidas a paliar los problemas que afectan al mismo, existe una linea de subvenciones
especificamente dirigida a estos fines.

Esta convocatoria de subvenciones por concurrencia competitiva se realiza dos
veces al afio (una financia actuaciones de enero a julio; la otra de agosto a diciembre),
de forma que se cubren las actuaciones realizadas por los municipios en cualquier época
del afio.

Esta linea de subvenciones lleva por titulo “Convocatoria de concesion de
Subvenciones a Entidades Locales de menos de 10.000 habitantes de la Provincia de
Avila para la financiacion de obras de bajo coste econémico destinadas a garantizar el
abastecimiento de agua en los nucleos de poblacion .

En esta convocatoria son gastos subvencionables las obras de rapida ejecucion y
bajo coste econdmico, conducentes a evitar y/o resolver situaciones de emergencia por la
falta, escasez o calidad del agua de consumo humano, tales como:

Incorporacion al sistema de abastecimiento de la localidad de nuevas captaciones
0 mejorar las existentes.

Sustitucién y/o instalacion de nuevos equipos electromecanicos para la impulsion,
elevacion o incremento de la presién de servicio del agua.

Obras para la reparacion y/o sustitucion de aducciones (tuberias que transportan
el agua desde la captacidn al depdsito de distribucion).

Obras para la reparacién de depositos (impermeabilizaciones, mejoras
estructurales, etc.) siempre y cuando signifiquen una mejora estructural ante un riesgo
de colapso de su estructura.
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Instalaciones o mejora de las instalaciones para el cumplimiento del
R.D. 140/2003, en cuanto a los criterios de calidad del agua de consumo humano
(equipos de tratamiento y desinfeccidn de agua).

Por lo tanto, pueden unificarse los objetivos de la presente convocatoria en tres
grandes grupos:

1. Garantizar el suministro de agua mediante la incorporacion al sistema de
abastecimiento de la localidad de nuevas captaciones o mejoras de las existentes y
mejoras de las infraestructuras de regulacion, almacenamiento y aducciones.

2. Garantizar el suministro de agua a la poblacién mediante la sustitucion y/o
instalacion de nuevos equipos electromecanicos para la impulsién, elevacion o
incremento de la presion de servicio del agua.

3. Cumplimiento del R.D. 140/2003, en cuanto a los criterios de calidad del agua
de consumo humano (equipos de tratamiento y desinfeccion de agua).

(Se adjunta cuadro resumen de los principales datos de los Gltimos afios)

Segundo.- En el afio 2022 se ha suscrito un Protocolo de actuacién entre la
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente y la Diputacion de Avila para la implantacion
de un programa de mejora de infraestructura hidraulica en la provincia, para lo cual se
consignd en el presupuesto de 2022 la cantidad de 200.000,00 euros, estando aun
pendiente de asignacion a los proyectos que se incluyan por el Grupo de trabajo
derivado del protocolo en el Programa de actuaciones a financiar.

En los ejercicios futuros se prevé la consignacion de 200.000,00 euros, siendo el
objeto de las actuaciones la construccion de nuevas captaciones para aumentar/mejorar
el recurso; mejora y ampliacion de sistemas de abastecimiento; construccion o
ampliacion de depdsitos para aumentar la capacidad de regulacion; y depuracion de
enclaves singulares en espacios naturales.

Tercero.- En 2020 se suscribieron el Protocolo General para promover el
establecimiento de Sistema de Depuracién de las aguas residuales urbanas en los
municipios de 500 a 2.000 habitantes equivalentes en la provincia de Avila, entre la
Junta de Castilla y Ledn y la Diputacion Provincial de Avila; y Protocolo entre la
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente y la Diputacion de Avila para la implantacion
de un Programa de Depuracion de las aguas residuales urbanas para los municipios
comprendidos entre 500 y 2.000 habitantes equivalentes.

En base a ellos, en el afo 2021 se han financiado actuaciones de construccién de
estacion depuradora de aguas residuales en cuatro municipios, por un total de
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500.000,00 euros. En el afio 2022 hay consignado, a estos efectos, 800.000,00 euros, que
estan pendientes de asignacion a los proyectos que se incluyan en este programa por el
grupo de trabajo derivado del protocolo. Asi mismo, hay consignados 225.000,00 euros
para actuaciones de establecimiento de sistemas de depuracion de aguas residuales
urbanas en municipios de mas de 2.000 habitantes; y esta prevista la firma de un
protocolo similar para estas actuaciones en municipios de menos de 500 habitantes.

Cuarto.- A principios de 2022 la Diputacion de Avila ha adjudicado el contrato de
servicios “Elaboracion de propuestas de clasificacion, planes de emergencia, normas de
explotacion y nombrar los directores de explotacion para las infraestructuras hidraulicas
de almacenamiento de agua de la provincia de Avila”, por el precio de 724.946,39 euros
(IVA incluido). Los servicios objeto de este contrato se destinan a 21 infraestructuras
hidraulicas de almacenamiento de agua para consumo humano, y en la financiacion del
contrato, de cuatro afios, participan la Diputacion de Avila y los municipios o
mancomunidades titulares de aquellas.

Quinto- Existen otras lineas de subvenciones de esta Diputacion Provincial que
no se destinan exclusivamente a estos fines, pero que prevén la posibilidad de gue entre
las actuaciones subvencionadas pueda estar incluida alguna obra en infraestructuras
destinadas al abastecimiento de agua.

Asi, en el Plan Extraordinario de Inversiones, de caracter anual, se prevé la
posibilidad de que las actuaciones subvencionadas sean, entre otras: traidas de agua
(captacion; conduccidn; potabilizacion; depdsito; otras obras); red de distribucion
(nuevas redes; renovacion de redes existentes); red de alcantarillado (nuevas redes;
renovacion de redes existentes); vertido y depuracion (emisario; depuracion).

En el Fondo extraordinario de Inversiones que se convocé en 2021 cabian, entre
otras, actuaciones consistentes en: sustitucion de tuberias de abastecimiento; arreglo de
depdsitos reguladores de abastecimiento.

En el Fondo de Cohesion Territorial de este afio 2022 cabe subvencionar, entre
otras, actuaciones destinadas a: captacién, conduccion, potabilizacion, depdsito y otras
obras de traidas de agua; redes de distribucion y redes de alcantarillado: nuevas redes y
renovacion de redes existentes. Entre las subvenciones directas que la Diputacion
concede a algunos municipios cada afio, algunas de ellas son destinadas a actuaciones
relacionadas con el abastecimiento, normalmente a solicitud del Ayuntamiento respectivo
por circunstancias de urgencia o necesidad.

Sexto.- Se han expuesto de forma resumida todas las lineas de actuacién
destinadas a abastecimiento de agua potable a domicilio en los municipios de la
provincia de Avila que se gestionan desde el Servicio de Cooperacion Econémica Local e
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Infraestructuras de esta Diputacion. Respecto de todas ellas, si se requiriese mayor
detalle sobre las actuaciones concretas subvencionadas y los municipios beneficiarios, se
relacionarian todas ellas en un nuevo informe.

3.- D. (...), Jefe de Servicio de Desarrollo Rural, Informa: “El Area de Desarrollo
Rural tramita las Subvenciones de Agua Embotellada y Cisternas. Para los municipios
menores de 20.000 habitantes con problemas de abastecimiento por contaminantes, a
través de agua embotellada en garrafas de 5 u 8 litros. Cada afio se publican las Bases
en la sede electronica de la Diputacion de esta subvencidn. Se suministra agua Mineral
Natural en garrafas de 5 u 8 litros a los Ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes
que tienen contaminados sus acuiferos por nitratos, arsénico y otros contaminantes que
superan los parametros establecidos para que se considere el agua de consumo humano
como “No apta para el consumo”

La Diputacion de Avila subvenciona un maximo de 2 litros por habitante y dia
segun censo actualizado del Ayuntamiento solicitante. La Diputacién subvenciona dichos
gastos con el 80% de la factura de la empresa suministradora.

El contrato para el suministro de agua embotellada de los Gltimos afios es de:
100.000 € para cadaafio (Contrato Bianual). La Diputacion previa solicitud del
Ayuntamiento se encarga del suministro en camiones que el Ayuntamiento distribuye
entre los vecinos. Los municipios solicitantes de ayuda normalmente se repiten y
puntualmente alguno de ellos depende de los resultados de la analitica en ese periodo
determinado.

Este afio han solicitado nuevos abastecimientos los Ayuntamientos de ElI Mirén y
Santa Maria del Berrocal. Los Ayuntamientos que han cursado solicitudes en afios
anteriores no necesitan hacerlo y solo realizan la peticién del suministro aportando el
Informe de la analitica que lo justifique.

3% Para el abastecimiento a los municipios con problemas de falta de caudal en
las fuentes de suministro, averias en el sistema de abastecimiento u otras causas (por
distintas causas como sequia prolongada, imposibilidad de realizar nuevas captaciones,
averias, etc.) con cisternas de agua potable.

Cada afio se publican las Bases en la sede electrénica de la Diputacion que rigen
esta subvencion. El presupuesto del Gltimo afio es de: 40.000 €. La Diputacion de Avila
subvenciona un maximo de 50 litros por habitante y dia segin censo actualizado del
Ayuntamiento solicitante y se incrementa a 100 litros por habitante y dia en los meses
estivales (julio, agosto y septiembre).

Los Ayuntamientos solicitan esta subvencion y son los encargados de contratar los
suministros con empresas del sector en funcion de las caracteristicas del vehiculo,
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acceso a los depositos y cercania. La Diputacion subvenciona estos suministros con un
80% del gasto realizado por el Ayuntamiento atendiendo a los criterios siguientes: hasta
un maximo de 50 litros por habitante y dia (segun el ultimo censo actualizado)
incrementandose al doble dicha cantidad (100 litros por habitante y dia) durante los
meses estivales de Julio, Agosto y Septiembre. Se subvencionara un precio maximo por
m? (1.000 litros) estableciéndose para el afio 2021/2022 en catorce euros IVA incluido
(14 €) y exigiendo a los Ayuntamientos: que dispongan de contadores en el Municipio de
forma que se garantice el control de los consumos y que exista ordenanza y tarifa
asociada a la gestion del recurso, la cual refleja la parte fija y variable asociada a los
correspondientes tramos de consumo.

4% Para el abastecimiento a los municipios en situaciones excepcionales
(Incendios, riadas o catéstrofes naturales) con abastecimiento de agua embotellada y
cisternas. Se habilitan partidas y presupuestos en situaciones excepcionales como el
incendio de Navalacruz y el de San Esteban del Valle para garantizar el abastecimiento
subvencionando actuaciones generales.

(Se adjuntan cuadros en los que se detallan los suministros de agua embotellada y
en cisternas en los ultimos afios).

La mayoria de los suministros de agua embotellada se producen con bastante
periodicidad, teniendo un ligero incremento los estivales especialmente debido al
incremento de vecinos a los que se les suministra en los municipios afectados.

La mayoria de los suministros realizados mediante cisternas se producen en los
meses estivales especialmente el mes de agosto que coincide con la mayor escasez y el
incremento de la poblacién en gran parte de los municipios afectados.

Durante el afio 2022 no ha habido incremento en cuanto a la demanda de
cisternas y agua embotellada en los Ayuntamientos de la provincia de Avila. Se adjuntan
las bases de subvenciones de Cisternas y Agua embotellada 2022 .

A la vista de la totalidad de la informacién recabada, procede realizar algunas
consideraciones de caracter general a esa entidad provincial, incluyendo algunas
sugerencias y recomendaciones que se derivan de la ordinaria tramitacion de las quejas
que se reciben en relacion con esta materia en esta Procuraduria del Comun.

Como este Procurador del Comun tiene ocasion de recordar con motivo de la
comparecencia que realiza ante el Pleno de las Cortes de Castilla y Leon para dar cuenta
del correspondiente Informe anual, de las quejas que los ciudadanos presentan por la
existencia de deficiencias o irregularidades en los servicios puablicos municipales,
aproximadamente en un 25 por ciento de las mismas se alude al servicio publico de
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abastecimiento de agua potable, porcentaje que es comun a los municipios de todas las
provincias de la Comunidad.

En nuestras resoluciones recordamos a los Ayuntamientos implicados la
obligatoria prestacion del servicio, ya que se trata de un servicio pablico minimo y bésico
(articulos 25 y 26 LBRL), que el Tribunal Supremo califica como de “asistencia vital”.
Derivado de este caracter de servicio publico, las relaciones de los usuarios con la
administracion se concretan en el reconocimiento de un derecho de estos al
establecimiento del servicio, al buen funcionamiento de éste, y a acceder a su prestacion
en condiciones de igualdad.

Asi, en relacion con el derecho al establecimiento y prestacion del servicio, el
articulo 18.1g) de la LBRL reconoce a los vecinos el derecho a exigir la prestacion y, en
su caso, el establecimiento del correspondiente servicio publico. En relacién con su buen
funcionamiento, la continuidad en la prestacion es una de las notas que caracterizan a
todos servicios publicos, continuidad que se traduce, desde el punto de vista del usuario,
en su derecho a la regularidad y calidad de lo que es objeto de prestacion, es decir,
calidad sanitaria del agua de consumo, definida en el RD 3/2023, por el que se establecen
los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro.

Por lo que atafie al derecho a acceder a la prestacion del servicio una vez que este
ha sido establecido y organizado, desde esta Institucion, cuando tenemos oportunidad,
insistimos en la necesidad de erradicar el trato desigual en la fase previa o pre-contractual
y en gue en las prestaciones que se realizan a los usuarios no puede haber desigualdad.

Por otro lado, como resultado de nuestro trabajo en relacion con esta materia,
advertimos que existen determinadas problematicas especificas asociadas a la prestacion
del servicio de abastecimiento de agua potable en los pequefios municipios, derivadas
principalmente de la limitada capacidad financiera, organizativa y técnica de los
Ayuntamientos que los rigen para hacer frente a las contingencias o dificultades que
surgen en la prestacién del servicio, lo que hace que sea muy necesaria la intervencion de
las Diputaciones provinciales en el marco de sus competencias de cooperacion con las
entidades locales de menor tamafio de su &mbito territorial (articulo 36 LBRL).

Ademas, la gran diversidad de nuestro territorio hace que la problematica que al
respecto presentan los pequefios municipios llegue a ser muy variada, por lo que junto a
los problemas comunes que se aprecian en numerosos municipios de todas las provincias,
se aprecian problemas mas especificos de algunos municipios, por lo que las Instituciones
provinciales han de aportar soluciones que en unos casos son similares, para responder a
problemas semejantes, y en otros casos cada Entidad provincial debe adaptar las
propuestas y soluciones especificas a los municipios de su provincia, considerando la
realidad geogréafica y poblacional.
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En este sentido, una de las cuestiones méas recurrentes que aborda esta Defensoria
en relacion con los servicios de abastecimiento de agua potable tienen que ver con
municipios en los que existe una elevada dispersion poblacional, es decir, en los en los
que existen varios nucleos habitados, y cada uno de ellos cuenta con su propio sistema de
abastecimiento de agua potable que se gestiona de manera individual por las respectivas
Junta vecinales; situacion que genera dificultades incluso para determinar la
administracion responsable del servicio y, con ello, la que tiene que resolver los
problemas que surgen en la prestacion del mismo. A ello se une la frecuente falta de
capacidad de pequefios municipios y, por supuesto, entidades locales menores, cuando
son estas las que prestan el servicio, para hacer frente a la renovacion y mantenimiento de
las infraestructuras asociadas al mismo, algo que resulta frecuente debido a que las
instalaciones han quedado obsoletas o han devenido insuficientes, sobre todo para atender
las necesidades de los residentes en determinadas épocas del afio, que suelen
corresponderse con los meses de verano, en los que, ademas, se producen situaciones de
prolongada sequia; en fin, también se advierte que numerosos pequefios municipios no
cuentan con la correspondiente reglamentacion reguladora del servicio, lo que genera
disfunciones y un tratamiento no siempre igualitario para el conjunto de usuarios.

En efecto, sobre la cuestion anteriormente enunciada, en los ultimos afios hemos
sabido de los problemas especificos de humerosos municipios que acogen una elevada
poblacion estacional, situacion que afecta a todas las provincias de nuestra Comunidad
pero que resulta muy especialmente significativa en las que se hallan ubicadas en la zona
sur de nuestra Comunidad. En este sentido y desde el punto de vista del abastecimiento
de agua potable, el incremento estacional de la poblacién hace que deban afrontarse
momentos de elevado consumo debido a la afluencia de visitantes, en contraste con los
periodos de consumo minimos, que son los mas amplios, en los que se debe hacer frente a
las necesidades de los residentes/empadronados en la localidad, lo que afecta a la
capacidad de las infraestructuras, especialmente en las de captacion, deposito vy
tratamiento del agua potable, sobre cuando los incrementos poblacionales coinciden,
como suele ser habitual, con periodos de extremo calor y, por tanto, de sequia.

También la despoblacién que afecta al medio rural de todas las provincias de la
Comunidad determina que los pequefios municipios, aun cuando se sirvan en algunos
casos de empresas que gestionan el servicio, la mayor parte de ellos no cuentan con
personal dedicado al cumplimiento de las tareas que requiere el ejercicio de las
competencias municipales, en concreto a la prestacion del servicio de abastecimiento de
agua que nos ocupa.

Estos problemas, tanto los generales y comunes a todos los pequefios municipios,
como los mas especificos de cada uno de ellos en funcidén de las circunstancias, en
relaciéon con el servicio de abastecimiento de agua potable, hace necesario que para los
mismos se articulen soluciones para garantizar la continuidad y calidad del servicio.
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En esta tarea, las Diputaciones provinciales, como es bien conocido, deben apoyar
a los municipios en ejercicio de sus competencias de:

Coordinacion de los servicios municipales entre si, para la garantia de la
prestacion integral y adecuada de los mismos (articulo 36.1 a) LBRL)

Asistencia y cooperacion juridica, econémica y técnica a los municipios
(articulo 36.1 b) LBRL) y de,

Fomento o, en su caso, coordinacion de la prestacion unificada de servicios de los
municipios en su d&mbito territorial (articulo 36.1 c) LBRL)

A) medidas de asistencia técnica y juridica.

Pese a las evidentes dificultades técnicas y organizativas que presenta este servicio
para los pequefios municipios, segun lo informado a esta Defensoria, solo dos entidades
provinciales han manifestado que prestan asistencia juridica y/o técnica a los
Ayuntamientos mas pequefios de su &mbito territorial sobre alguna de las cuestiones
relacionadas con el abastecimiento de agua potable.

Pues bien a nuestro juicio resulta necesario que la totalidad de las Diputaciones
provinciales se impliquen en la busqueda de modelos de gestion para los abastecimientos
de agua potable que sean mas eficientes, tanto desde un punto de vista técnico como
econodmico, impulsando la busqueda de soluciones consorciadas 0 mancomunadas para la
prestacion del servicio.

Teniendo en cuenta la afectaciébn por contaminacion tanto de las aguas
subterraneas como superficiales en algunas zonas, aguas que venian siendo utilizadas
tradicionalmente por los municipios para prestar el servicio y desde las que ahora, en
algunos casos, no se pueden abastecer en periodos concretos o, incluso, de forma
permanente, resulta necesario contar con el apoyo técnico de las Diputaciones, para la
correcta eleccion de las tecnologias de potabilizacion y tratamiento de aguas que mejor se
adapten a las caracteristicas de cada una de las zonas de abastecimiento. Teniendo en
cuenta, ademas, que es muy costoso tanto construir plantas de potabilizacion o de
tratamiento de agua, como su mantenimiento, por lo que los elevados costes operativos
en la mayoria de los casos no pueden soportarse exclusivamente con las aportaciones
tarifarias de los usuarios.

Por ello, entre otras razones, para racionalizar la financiacion desde hace afos
venimos recomendado a los Ayuntamientos, normalmente a partir de las quejas que
recibimos, la elaboracion de ordenanzas en esta materia, sobre todo a los municipios mas
pequefios, que son los que habitualmente carecen de ellas, al considerar que la regulacion
local mediante ordenanzas en la materia no solo contribuye a fijar los derechos y
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obligaciones de las partes, sino que también sirve para racionalizar la utilizacion del
recurso, prohibiendo o limitando determinados usos en momentos concretos.

Para todo ello, es muy probable que se requiera la colaboracion de las
Diputaciones con los pequefios municipios, mediante la prestacion del asesoramiento
correspondiente.

B) Asistencia material de las Diputaciones provinciales ante situaciones de
desabastecimiento.

Todas las Entidades provinciales que han proporcionado informacion en el marco
de esta actuacion de oficio manifiestan contar con programas de suministro de agua
potable a los municipios ante situaciones de desabastecimiento, y de forma mayoritaria
nos han indicado que la demanda de este tipo de intervenciones desde las entidades
locales se ha ido incrementado afio tras afio.

Dos son las situaciones que, principalmente, han llevado a los Ayuntamientos a
solicitar la colaboracion de las entidades provinciales, en concreto, la contaminacion de
las captaciones tradicionales con elementos quimicos (arsénico, nitratos, fluoruros y
otros) y la disminucion o escasez de caudal en las captaciones y/o el incremento de la
demanda de agua potable motivada por el aumento de poblacion en determinados
periodos del afio, situacion esta Gltima que se intenta resolver desde las Diputaciones
proporcionando agua a los depdsitos locales mediante el uso de camiones cisterna.

Pues bien, mas alla de estas soluciones de tipo coyuntural, en las localidades en las
que exista una importante cantidad de segundas residencias o elevada poblacion
estacional, estas circunstancias se deben tomar en consideracién para planificar la
prestacion del servicio de abastecimiento domiciliario de agua potable, méxime cuando
los propietarios de inmuebles sitos en el municipio también contribuyen al sostenimiento
del servicio a través de los correspondientes tributos municipales y, sobre todo, porque se
trata de una prestacién municipal obligatoria.

Para ello se deben planificar y materializar las infraestructuras necesarias
(depdsitos auxiliares, nuevas captaciones) que puedan cubrir suficientemente los
incrementos de poblacién sin necesidad de acudir periddicamente al suministro de agua
mediante cisternas, a lo que han de contribuir con sus medios las Instituciones
provinciales, proporcionando la ayuda técnica y econdémica precisa, en el ejercicio de sus
competencias de cooperacion con los entes locales de pequefio tamafio.

Si se da un problema de contaminacion en el suministro, algunas entidades
provinciales, también proporcionan agua embotellada o instalan depdsitos moviles. En
algunos casos, y como solucion novedosa ante el incremento de los problemas de
contaminacion algunas Diputaciones proporcionan un servicio de plantas potabilizadoras
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portatiles a las localidades en las que se han detectado problemas de contaminacion
mientras exista situacion de alerta.

En situaciones excepcionales, como por ejemplo, incendios forestales o riadas,
también puede ser necesario que las Diputaciones proporcionen ayudas especificas
dirigidas a combatir los problemas que, en esas circunstancias, sufren los sistemas de
abastecimiento de agua potable a la poblacion, pues hemos conocido casos en que afios
después de producido un incendio los municipios siguen sufriendo dificultades en sus
abastecimientos a causa del arrastre de cenizas y otra particulas o por la destruccion de
las captaciones.

C) Planes provinciales y Programas especificos

Uno de los déficits mas importantes en los servicios del ciclo urbano del agua en
nuestra Comunidad y, seguramente también en otras, tiene que ver con el mal estado de
las infraestructuras asociadas al servicio a causa de la escasa inversion?.

En el caso de los pequefios, incluso medianos municipios, su falta de capacidad
financiera provoca que no sean capaces de hacer frente a la renovacion periodica de las
infraestructuras, lo que puede derivar en una mala calidad del agua del grifo, que suele
venir acompariada, ademas, de mala gestion operativa del servicio, provocada por cortes
de suministro, problemas de presién, mal funcionamiento de contadores etc., asi como de
una deficiente de atencidn al abonado/usuario por parte del responsable de la gestion.

Tras el examen de los informes remitidos hemos comprobado como todas las
Diputaciones de nuestra Comunidad apoyan a través de Planes provinciales la ejecucion
de obras de renovacion en infraestructuras relacionadas con el ciclo del agua, pero solo
algunas cuentan con planes especificos relacionados con este servicio o dirigidos
especificamente a la renovacion de infraestructuras de abastecimiento (captaciones,
depdsitos, plantas de tratamiento, redes, etc.).

La necesidad de disponer de unos servicios de abastecimiento de agua potable
eficaces y seguros, lo que constituye, incluso desde hace muchos afios, una obligacion
que han de cumplir todos los municipios, sea cual sea su tamafio, en este momento
aparece definida por las condiciones y parametros que marca el RD 3/2023, de 10 de
enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de
consumo, su control y suministro, lo que implica, ahora de una forma expresa, el
cumplimiento de esta obligacion por parte de todos los operadores, una obligacién cuyo

1 Segln el XVII Estudio Nacional de Suministro de Agua Potable y Saneamiento en Espafia (2022)
actualmente la media anual de inversion real en infraestructuras del agua urbana no alcanza el 50 % de lo
que resultaria necesario.
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cumplimiento solo estd al alcance de los Ayuntamientos que dispongan de recursos
propios o, en su caso, cuenten con el apoyo técnico y financiero necesario.

En este sentido, la Disposicion adicional sexta del RD 3/2023 prevé la elaboracion
de un Plan Autondémico de Inversiones, publicas y privadas, con la finalidad de
implementar las medidas establecidas en el propio Real Decreto, Plan que debera incluir
las inversiones correspondientes a la mejora de infraestructuras, equipamiento para la
realizacion de analisis, mejoras de medios digitales o electronicos y personal, para el
periodo 2023-2030.

En esta labor de planificacion, sin duda, la administracion autondmica deberia
contar con datos rigurosos, que seguramente puedan aportar las Diputaciones
provinciales al estar en condiciones de conocer la situacion de las infraestructuras del
ciclo del agua en cada provincia, proporcionando ademas un calendario de actuaciones
preferentes o prioritarias a ejecutar, teniendo en cuenta para ello las propias
determinaciones del Real Decreto que, por ejemplo, efectda un claro mandato en relacion
con la evaluacién de las fugas estructurales (disposicion adicional décimo tercera y
Anexo X), los tratamientos minimos de filtracion y desinfeccion (disposicion adicional
décimo cuarta) y la situacién de determinados materiales en contacto con el agua
(articulos 44 y 45 RD 3/2023) etc.

En este mismo contexto de cooperacion con los pequefios municipios, las
Instituciones provinciales pueden colaborar en la renovacion de las infraestructuras que
prestan este servicio puablico, asi como mediante la realizacion de estudios
hidrogeoldgicos para emplazar nuevos sondeos en las localidades que sea necesario,
construyendo nuevos depdsitos o depdsitos auxiliares para atender a los incrementos de
poblacién, colaborando en la elaboracion de los estudios para el control de las fugas
estructurales o para la implantacion de las nuevas tecnologias en la medicion de los
consumos de agua.

En definitiva, las Diputaciones deben seguir realizando, incluso intensificando la
cooperacion con los municipios para la prestacion de este servicio publico basico,
adaptando su contenido, alcance y limites a las condiciones de los municipios de la
provincia, y considerando tanto las nuevas demandas de los ciudadanos como las cada
vez mas evidentes muestras de que el agua es un recurso escaso y que puede serlo adn
maés en el futuro.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun consideramos, oportuno formular la siguiente Resolucion:
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PRIMERA: Que por parte de la Excma. Diputacion Provincial que VE
preside y en relacion con los planes o programas de actuacion implantados para la
gestion del servicio de abastecimiento de agua potable, se valore la posibilidad de
adaptar las soluciones que se vienen ofreciendo a los municipios de su ambito
territorial a la realidad geografica y poblacional de los mismos, teniendo en cuenta
para ello pardmetros como la despoblacion, la dispersién y la estacionalidad.

SEGUNDA: Que se faciliten por su parte todas las medidas de asesoramiento
técnico y/o juridico a los municipios que sean necesarias para el cumplimiento del
RD 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de
la calidad del agua de consumo humano, su control y suministro, asegurando en
todo el territorio provincial la prestacion integral y adecuada de dicho servicio
publico municipal.

TERCERA: Que se mantengan e incrementen las medidas de apoyo al
suministro municipal en situaciones de desabastecimiento y/o de emergencia por la
apariciéon de contaminantes, teniendo en cuenta para ello las necesidades
particulares de cada una de las poblaciones abastecidas.

CUARTA: Que se mantengan e incrementen las medidas de apoyo técnico y
financiero necesarias para la renovacion y modernizacion de las infraestructuras
asociadas al servicio o para la busqueda de nuevas captaciones, aprobando, si fuera
necesario, un plan especifico al efecto que tenga en cuenta las demandas de agua de
las localidades con alta estacionalidad, los requerimientos relativos al control de las
fugas estructurales y/o la retirada de determinados materiales nocivos en contacto
con el agua de consumo.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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