PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Excmo. Ayuntamiento de XXX
IImo. Sr. Alcalde

XXX

(Ledn)

Asunto: Obra ilegal / Resolucién

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el niumero 306/2023, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja hace alusién a la falta de respuesta
municipal respecto a una solicitud de informacion relativa a la ejecucion de obras de
rehabilitacion de un inmueble sito en la finca con referencia catastral XXX, en XXX
(Leon).

Segun manifestaciones del autor de la queja, las obras fueron iniciadas en el afio
2019, y, entre otras consecuencias, llevan aparejadas la continua ocupacién de la via
publica con los consiguientes perjuicios generados.

Mediante escrito con fecha de registro de entrada en ese Ayuntamiento de 9 de
diciembre de 2022, XXX solicitd informacion respecto a la licencia urbanistica que
amparaba la ejecucion de dichas obras, sin que a la fecha de presentacion del escrito de
queja se hubiera obtenido respuesta.
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Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a ese Ayuntamiento en solicitud de informacién en relacién con
los siguientes puntos relativos a la problematica que constituye el objeto de queja:

- Informe sobre la veracidad y constancia que existe en esa entidad local de los
hechos que se exponen en el encabezado del presente escrito.

- Remita copia de cuanta documentacion obre en su poder relativa a las obras
objeto de controversia, ejecutadas en la parcela con referencia catastral XXX, en XXX
(Ledn): licencia urbanistica o declaracion responsable de obras, informes técnicos y/o
juridicos emitidos, denuncias presentadas, actas de inspeccion, expedientes urbanisticos
tramitados, en su caso, -de restauracion de la legalidad y sancionadores-, haciendo
expresa mencion a si dichas obras son conformes a la normativa urbanistica vigente en el
municipio.

- Interesa conocer a esta Institucion si ha sido objeto de respuesta el escrito
presentado el 9 de diciembre de 2022 por XXX, remitiendo, en su caso, una copia de la
misma, o indicando, en caso contrario, los motivos por los que no se ha enviado la
oportuna contestacion.

En atencion a dicha peticion de informacion se remitid un informe por esa
Corporaciéon municipal, adjuntando diversa documentacion relacionada con la
problematica planteada en el presente expediente, en el cual se hacia constar que:

«El propietario del inmueble con referencia catastral XXX en la localidad de
XXX, ha presentado en este ayuntamiento declaraciones responsables urbanisticas para
realizar obras:

El 07-05-2019, para “arreglo interior, alicatado, cambio de ventanas en huecos
existentes, arreglo de chimenea, etc., que no afectan a la estructura del edificio .

El 30-06-2021, para ‘“cambiar ventanas en los huecos existentes, arreglo de
jardin — patio de la vivienda, retejado de goteras .

El 26-02-2021 solicitd un prérroga de seis meses para poder finalizar las obras,
comunicando que el contenedor de escombros lo coloca en el via publica en el sitio que
menos molestias cause a sus vecinos.

Respecto a la solicitud de XXX, de 09-12-2022, Registro de Entrada 2022-E-RC-
XXX, en la Junta de Gobierno Local, en sesion 27-12- 2022, se le dio respuesta y se le
notificé el acuerdo, el 28-12-2022, Registro de salida 2022-S-RE-XXX; igual que se ha
dado respuesta a cada uno de sus reiterados escritos».

Recibido el citado informe, se acordo darle traslado de su contenido a la parte
reclamante con el fin de que presentara todas las alegaciones que considerara pertinentes

Procurador del Comin de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Le6n). Tfno. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

en respaldo de la postura que habia venido manteniendo ante esta Defensoria, trdmite
evacuado mediante la presentacion de un escrito de alegaciones en el cual se reitera de
forma contundente y enérgica la queja presentada y la ausencia de respuesta municipal.

A la vista de lo informado, procede realizar las siguientes consideraciones
conforme a las facultades conferidas al Procurador del Comun por la Ley 2/1994, de 9 de
marzo, modificada por Ley 11/2001 de 22 de noviembre y el Estatuto de Autonomia de
Castillay Leon:

En primer lugar, podemos sintetizar que, en el supuesto planteado en la presente
queja, ante las discrepancias surgidas en torno a la ejecucién de obras de rehabilitacion de
un inmueble sito en la finca con referencia catastral XXX, en XXX (Ledn), el 9 de
diciembre de 2022 un ciudadano solicité informacion respecto a la licencia urbanistica
que amparaba la ejecucion de dichas obras.

En la respuesta remitida a nuestra solicitud de informacion, ese Ayuntamiento
manifiesta que se le ha notificado al interesado el Acuerdo de la Junta del Gobierno Local
celebrada el 27 de diciembre de 2022, mediante registro de salida 2022-S-RE-XXX, de
28 de diciembre, siendo el tipo de comunicacién la notificacion electronica. En dicho
Acuerdo, se hacia constar que “las obras denunciadas estan amparadas en los
expedientes municipales XXX/2019 y XXX/2021 ”; sin embargo, XXX manifiesta no haber
recibido ninguna notificacion.

Pues bien, analizada la documentacién obrante en el expediente, se constata la
interposicién de un recurso contencioso administrativo contra ese Ayuntamiento respecto
a la legalidad urbanistica presuntamente infringida por la ejecucion de las obras objeto de
controversia, cuestion que no puede ser objeto de analisis por esta Defensoria, en virtud
del articulo 12.2 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, reguladora de la Institucién, que
dispone que el Procurador del Comun no investigara las quejas cuyo contenido se
encuentre pendiente de resolucién judicial, como parece suceder en el presente caso.

Por lo tanto, Unicamente centraremos nuestra intervencion, en la falta de recepcion
de la respuesta remitida, haciendo algunas consideraciones sobre la préctica de las
notificaciones a través de medios electronicos y su eficacia. En este contexto, surge la
necesidad de garantizar y acreditar la recepcion por el interesado de la contestacion, la
cual en este supuesto concreto afirma no haber recibido, considerando entonces que su
eficacia esta condicionada a la prueba de la recepcién.

En este sentido, el articulo4l de la Ley39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, establece con
caracter general para la practica de las notificaciones que: “Con independencia del medio
utilizado, las notificaciones seran validas siempre que permitan tener constancia de su
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envio o puesta a disposicion, de la recepcion o acceso por el interesado o su
representante, de sus fechas y horas, del contenido integro, y de la identidad fidedigna
del remitente y destinatario de la misma. La acreditacion de la notificacion efectuada se
incorporara al expediente ”.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, en su articulo 27 ya establecio que: “Las comunicaciones a traves de
medios electronicos seran validas siempre que exista constancia de la transmision y
recepcion, de sus fechas, del contenido integro de las comunicaciones y se identifique
fidedignamente al remitente y al destinatario de las mismas”. Este texto normativo,
innovador por reconocer el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios electronicos y regular los aspectos basicos de la
utilizacion de las tecnologias de la informacion en la actividad administrativa, dejé su
impronta y su regulacién fue asumida por la propia Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas [por cuya
disposicién derogatoria Unica 2.b) perdié vigencia] y por la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
del Régimen Juridico del Sector Publico.

En relacion con la cuestion que se suscita, esta Procuraduria es consciente de las
dificultades que con carécter general tienen los pequefios y también los medianos
ayuntamientos para incorporar los medios y adaptarse a los modos de la llamada
administracion electronica, con los recursos disponibles, pero la normativa vigente y el
servicio del ciudadano a ello obliga, conforme al principio de eficacia que proclama el
articulo 103 de nuestra Constitucion Espafiola, de lo que se deriva que se han de poner a
disposicion de los ciudadanos las ventajas y posibilidades que la sociedad de la
informacion ofrece.

Con ese fundamento, el Ayuntamiento de XXX debe adaptar los procedimientos de
comunicacion y notificacién a los administrados a la nueva realidad que imponen las
nuevas tecnologias y la normativa que regula su utilizacion. En este sentido tiene la
obligacion de dotarse e incorporar nuevas plataformas a su funcionamiento interno, medios
y sistemas electrénicos que ofrezcan seguridad y garanticen, con independencia del medio
utilizado, que las notificaciones sean vélidas, permitiendo tener constancia de la misma,
conforme a los requisitos exigidos en la normativa reguladora del procedimiento
administrativo comun.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de la Corporaciéon municipal que V.. preside,
facilite, si no se ha hecho aun, respuesta expresa a la solicitud de informacion
urbanistica presentada por XXX en relacion con el tema que nos ocupa, dejando
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constancia fehaciente de la recepcion de la comunicacion por el interesado e
incorporando al expediente la acreditacion de la notificacion efectuada.

SEGUNDA: Que se estudie la adopcion de las medidas precisas para que, en
lo sucesivo, se garantice, en cumplimiento de sus competencias, una comunicacion
agil, fidedigna y segura con los ciudadanos, ajustada a las exigencias legales en
definitiva.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lépez
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