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Excmos. Ayuntamientos de més de
20.000 habitantes
llmos/as. Sr/a. Alcalde/Alcaldesa

Expediente: ACTUACION DE OFICIO 599/2023
Asunto: Limpieza Viaria / Pintadas y otros actos vandalicos / Planes de actuacion

IImo/a. Sr/a.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibidos los informes solicitados en
relacion con el expediente de oficio que se tramita en esta Institucion con el nimero
arriba indicado, referencia a la que rogamos haga mencién en ulteriores contactos que
Ilegue a tener con nosotros.

Como recordard, el motivo de la Actuacién de oficio era que, en los ultimos afios y
sobre todo en los entornos urbanos, se ha producido un incremento notable del fendbmeno
de las pintadas vandalicas, grafitis, firmas o similares, que ocasiona innumerables dafios
en los espacios publicos e inmuebles, asi como en los elementos de mobiliario urbano
situados en las mismas (contenedores, bancos, marquesinas, zonas infantiles etc.).

También se atacan con este tipo de actuaciones monumentos histéricos y
edificaciones de todo tipo (tanto pablicas como privadas), asi como partes de las mismas
(vallados, portales, puertas de cochera, locales de negocio, etc.) ofreciendo una imagen
de suciedad y degradacion en los espacios en los que prolifera este vandalismo gréafico.

En este sentido, una encuesta realizada por una organizacion de consumidores! y
que se ha difundido ampliamente a través de los medios de comunicacion, sefiala que,
entre los problemas relacionados con la limpieza urbana que méas preocupan a los
ciudadanos se encuentra la existencia de grafitis y pintadas, junto con los residuos en el
exterior de los contenedores y la presencia de excrementos caninos en las aceras.

Esta Defensoria es conocedora de esta situacion y también de las gravosas
consecuencias que este problema causa, no solo a las Administraciones publicas
afectadas, sino también a los particulares, por el elevado coste que supone la limpieza de
los bienes agredidos. Luchar contra este tipo de conductas y evitar que proliferen,
requiere la adopcion de medidas en diversos ambitos, no solo a través de intervenciones
de limpieza viaria, sino también actuaciones dirigidas a la concienciaciéon social y

! https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/noticias/limpieza-ciudades
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ciudadana, o a la prevencion y disuasion de este tipo de conductas y, I6gicamente,
también, medidas punitivas y/o sancionadoras.

Por ello, en su momento consideramos conveniente iniciar de oficio este
expediente para conocer la situacion a la que se enfrentan los municipios mas poblados
de nuestra Comunidad y los métodos que emplean para luchar contra este tipo de
conductas tan dafiosas, tratando de contribuir asi a mejorar la prestacion de este servicio
publico esencial y también a elevar los niveles limpieza y ornato de las ciudades en el
ambito territorial de Castilla y Ledn, en la idea de que con ello se ha de contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas.

Por esta razon e iniciada la investigacion oportuna se solicitd informacién sobre
todas las cuestiones planteadas a los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes de
nuestra Comunidad.

En este caso todos los Ayuntamientos requeridos dieron respuesta a nuestra
solicitud de informacion, salvo los de Medina del Campo (Valladolid) y San Andrés de
Rabanedo (Leon), razén por la que fueron incluidos en el registro de Administraciones y
Entidades no colaboradoras con esta Defensoria.

Si atendieron nuestro requerimiento los Ayuntamientos de Avila, Aranda de
Duero, Burgos, Miranda de Ebro, Leon, Ponferrada, Palencia, Salamanca, Segovia, Soria,
Arroyo de la Encomienda, Laguna de Duero, Valladolid y Zamora.

A la vista de los datos recabados procede realizar algunas consideraciones,
partiendo de los antecedentes que se desprenden de los informes evacuados y que a
continuacion se resumen:

Primero.- Todos los ayuntamientos consultados en esta Actuacion de oficio
manifiestan sufrir este fendmeno en su ambito territorial y los ataques se producen sobre
todo tipo de inmuebles (publicos y privados) y también sobre la mayoria de los elementos
de mobiliario urbano. Mé&s de la mitad de las administraciones consultadas nos indican
que este tipo de conductas se han incrementado en los Gltimos afios y solo en algun caso
se refiere un descenso tras la realizacion de campafias de limpieza y/o informativas.

Segundo.- La gran mayoria de las entidades locales que han colaborado con sus
informes para la elaboracion de esta Actuacion de oficio cuentan con medios materiales y
humanos especificos y especializados dedicados a tareas de limpieza y retirada de
pintadas, aunque solo en algunos casos se actia diariamente. En general se interviene a
demanda o cuando se realizan camparias de “choque”.

Tercero.-Todos los ayuntamientos a los que nos estamos refiriendo prohiben estas
conductas en sus ordenanzas, fundamentalmente en las ordenanzas de convivencia
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ciudadana y/o de limpieza viaria, siendo la regulacion normativa la primera medida de
prevencion de este tipo de conductas que se enumeran en los informes. No obstante, esto
no se traduce en la tramitacion de los correspondientes expedientes sancionadores, cuyo
nimero resulta muy bajo en la mayoria de los municipios consultados y, en algunos
casos, inexistente.

Cuarto: La mayoria de las actuaciones en nuestros municipios se centran en la
vigilancia policial de las zonas especialmente atacadas y/o degradas (medida disuasoria),
aunque en algunos casos se realizan campafias educativas o de fomento del grafismo
autorizado como una método mas de prevencion.

Quinto: Mas de la mitad de los ayuntamientos consultados acttan eliminando las
pintadas en elementos y fachadas privadas siempre que asi lo requieran los titulares de los
inmuebles y contando con su consentimiento. En otros casos dicha intervencion solo es
subsidiaria y se dirige fundamentalmente a la supresion municipal de las pintadas que
puedan resultar ofensivas, degradantes y/o amenazantes, aungque se ubiquen en fachadas
privadas.

Asi las cosas, debemos partir de la constatacion de que todos los Ayuntamientos
que han colaborado en esta actuacion de oficio manifiestan sufrir de forma mas o menos
intensa este fendmeno, a cuya erradicacion se dedican cada vez mayores recursos
materiales y personales.

Por otra parte parecen evidentes las dificultades que enfrentan los servicios
municipales para poner freno a este tipo de conductas, pese a causar una evidente
degradacion en los bienes publicos, pero que también afectan a los bienes e inmuebles
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privados y por ello a sus titulares, contribuyendo todo ello a ofrecer una imagen
deteriorada y antiestética de la ciudad.

Como hemos conocido por otras actuaciones de esta Defensoria en relacion con
este problema en municipios de nuestra Comunidad Auténoma y se desprende también de
las informaciones recabadas en la presente Actuacion de oficio, las administraciones
municipales, en general, realizan notables esfuerzos para frenar este tipo de conductas y
mitigar los impactos de los dafios de pintadas y otras agresiones gréaficas.

Parece no obstante que los esfuerzos empleados no resultan suficientes y, una y
otra vez, los particulares afectados y también la administracion deben volver a reparar
dafios en zonas que previamente habian sido limpiadas, lo que provoca unos gastos que
resultan cuantiosos para los presupuestos publicos, asi como para las economias
familiares, en cuanto titulares de los inmuebles afectados, que con dificultad pueden
hacer frente una y otra vez a una labor de adecentamiento de paredes, cierres o fachadas
cada vez que se produzcan estos ataques.
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Por los datos recabados, es evidente que la simple prevision normativa no frena
este tipo de comportamientos y por ello en algunos casos, y para los espacios muy
deteriorados, se deben poner en marcha planes de actuacion especificos (planes de
choque) contra pintadas vandalicas, singularmente, pero no solo, en las zonas historicas y
monumentales o comerciales de nuestras ciudades, ya que en estas partes de las ciudades
se produce un mayor impacto por estos comportamientos incivicos.

Se debe incluir en dichos planes la actuacion sobre fachadas y elementos privados
que sean accesibles desde la via publica, siempre contando con el consentimiento del
titular del inmueble y teniendo en cuenta los medios materiales y personales de que se
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disponga, valorando caso por caso las posibilidades de intervencion y agilizando el
procedimiento administrativo, para mejorar los tiempos de respuesta.

.

El plan de choque, debe ir acompariado de otra serie de medidas dirigidas a la
intensificacion de la vigilancia policial de estos actos, incentivando la colaboracion
ciudadana al respecto.

Puede resultar de utilidad la elaboracién de un inventario de las zonas mas
afectadas y sefialando los lugares especialmente degradados y que requieran una rapida
respuesta municipal. Como es facilmente apreciable, la tardanza en la respuesta
administrativa ante este tipo de conductas genera en ocasiones un efecto llamada en
relacion con los espacios (publicos o privados) previamente agredidos.

También debemos recomendar una mejor planificacion de las actuaciones por
parte de la Policia Local para prevenir que se produzcan este tipo de incidentes y
localizar e identificar a los autores, incluyendo en su programacion ordinaria actuaciones
de vigilancia y prevencion de estas actuaciones vandalicas, que deben ser mas intensas en
los lugares en los que se reiteran este tipo de actos.

De igual manera debe reaccionarse reforzando las medidas de control, entre las
que pueden incluirse sistemas de vigilancia especificos en determinados itinerarios
urbanos y/o mejoras en los sistemas de iluminacién, asi como exigiendo responsabilidad
a los sujetos que realizan este tipo de actos.

La reaccién de los poderes publicos ante el quebrantamiento de las normas de
convivencia es también una responsabilidad de las autoridades locales, que debe aplicar
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el régimen correctivo y sancionador previsto para supuestos lesivos y dafiosos, como los
referidos en esta Actuacion de oficio, incrementando las labores de investigacion para
hallar a los responsables, asi como las cuantias de las sanciones previstas si resultara
necesario.

.

La estrategia, por lo tanto, no solo debe ser limpiar lo que se pinta o degrada en un
plazo razonable para evitar el efecto llamada, sino también actuar para que no se vuelva a
producir, lo que sin duda implica avanzar en labores de concienciacion ciudadana y
social, reforzando la implicacion vecinal, a la que debe facilitarse cumplida informacion
sobre el contenido de la ordenanza, las medidas sancionadoras adoptadas y todos los
medios municipales que se emplean para frenar este tipo de comportamientos, asi como
dar cumplida cuenta del coste que supone para el presupuesto municipal hacer frente a
esos actos vandalicos, todo lo cual, consideramos que ha de reforzar la confianza en la
gestion municipal al respecto.

Por ultimo, los Ayuntamientos pueden facilitar la existencia de espacios
habilitados para la expresion de este tipo de arte urbano, colaborando con los particulares
en la captacion de muros y otro tipo de soportes que resulten adecuados (cierres
comerciales, puertas de garaje etc.) para ser decorados con murales o grafitis, todo ello
bajo control municipal. ElI fomento de este tipo de actividades, y otras como cursos,
talleres, etc., puede resultar eficaz para la recuperacion y adecentamiento de espacios
especialmente degradados, al tiempo que se fomenta, visibiliza y/o educa a los jovenes en
valores civicos. La habilitacion y preparacion de espacios concretos para este tipo de
expresiones, no disuadira por completo, sin embargo, todos los comportamientos
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vandalicos, pero puede contribuir a ello u siempre resultara mas econdémica a la larga que
las tareas reiteradas de limpieza de los muros, mobiliario urbano, puertas etc. de toda una
ciudad.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de la Corporacion municipal que VI preside, y en
su caso, se sigan extremando las medidas de limpieza y proteccion del patrimonio
municipal y de las propiedades privadas contra las pintadas, grafitis y otros actos
vandalicos como los que se han considerado en este expediente, incrementando los
medios especializados dirigidos a su eliminacidn e interviniendo ante los mismos a la
mayor brevedad posible para evitar el efecto llamada y contribuir a un menor
deterioro de la imagen urbana.

SEGUNDA: Que, en su caso Y si ho se ha hecho aun, se valore la posibilidad
de elaborar un Plan de actuacion especifico o un plan de choque en relacion con este
tipo de conductas, que facilite la intervencion, principalmente pero no de forma
exclusiva, en zonas concretas y/o en los barrios histéricos o comerciales, al tiempo
gue se potencian las acciones de concienciacion y educacion, asi como la implicacion
vecinal mediante campafas especificas.

TERCERA: Que, en su caso, de resultar necesario, se incremente la vigilancia
policial y la seguridad de las zonas que sufren més intensamente este tipo de
comportamientos incivicos, adoptando medidas sancionadoras si no se frena la
proliferacion de este tipo de conductas.

CUARTA: Que, en su caso, si no se ha hecho aun, se valore la conveniencia de
habilitar o facilitar los medios para la canalizacion de las inquietudes artisticas de
los nifios y jovenes, mediante campafias o de fomento del muralismo o del grafiti
autorizado, o de contribucién a la rehabilitacion de espacios especialmente
degradados.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacién de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.
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Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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