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Excmo. Ayuntamiento de La Maya
IImo. Sr. Alcalde

Carretera Pantano, 24

37780 LA MAYA

(Salamanca)

Expediente: ACTUACION DE OFICIO 1574/2023
Asunto: Abastecimiento de agua potable/ Contaminacion por nitratos

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion con el
expediente de oficio que se tramita en esta Institucion con el ndmero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordard, el motivo de la actuacién de oficio era que en esa localidad el agua
destinada al consumo humano resultaba no apta para el suministro a la poblacién por la
existencia de valores elevados en el pardmetro nitratos.

Parece que este tipo de situaciones se vienen repitiendo periddicamente durante los
altimos afos, sin que ese Ayuntamiento esté tomando medidas efectivas para poner fin
definitivamente a las mismas, lo que provoca una evidente inquietud entre los vecinos de esa
localidad.

Iniciada la investigacién oportuna, se le solicitdé informacion en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencion a dicha peticion de informacion se remitié informe en el cual se hacia
constar:

“El Municipio de La Maya desde hace tiempo se lleva abasteciendo de los actuales
sistemas de abastecimiento por sondeo y pozo artesiano.

El pozo artesiano tiene indices elevados de nitratos y el sondeo tiene indices elevados
de arsénico. Si bien hasta el afio 2023 la mezcla de agua controlada de los dos sistemas nos
daba un agua apta para el consumo humano en estos parametros (el resto de los parametros
son correctos), desde el mes de julio de 2023 los indices de nitrato y arsénico dan por encima
de lo permitido.
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Detectada la incidencia, y en colaboracién con los servicios de control de la Junta de

Castilla y Ledn, se prohibidé el consumo de agua en boca, dandole la mayor difusion a la
prohibicion de consumo de agua.

Desde ese momento se solicita de la Diputacion Provincial de Salamanca distribucién
de agua potable en cisternas, estableciéndose un punto de reparto en dependencias
municipales y bajo control de personal municipal.

En los dltimos andlisis efectuados el agua sigue teniendo nitratos y arsénico por
encima de los parametros permitidos. Si bien hasta julio de 2023 el agua era apta para
consumo en todos sus parametros, este Ayuntamiento en el afio 2019 planted a la Diputacion
Provincial de Salamanca la necesidad de cambiar el sistema de abastecimiento a un
abastecimiento mancomunado. EI Pleno del Ayuntamiento de La Maya, en sesion celebrada
el dia 9 de marzo de 2020 acordé aprobar inicialmente la adhesion de Municipio de La Maya
a la Mancomunidad Guijuelo y su entorno comarcal.

Por resolucion de 14 de enero de 2021, de la Viceconsejeria de Relaciones
Institucionales y Administracion Local, se acuerda hacer publica la adhesion del municipio
de La Maya, a la mancomunidad de «Guijuelo y su Entorno Comarcal», perteneciente a la
provincia de Salamanca.

Consta iniciado expediente de concesion por la Diputacién Provincial de Salamanca
de subvencién directa en especie para la ejecucion de la obra de la obra denominada
“Conduccion para la conexion del municipio de La Maya a la red de agua en alta de la
Mancomunidad de Guijuelo™.

Con fecha enero de 2021 se redacta por (...) SL el Proyecto de conduccion para la
conexion del municipio de La Maya a la red de agua en alta de la Mancomunidad de
Guijuelo (Salamanca).

Solicitados los permisos oportunos para la contratacién del proyecto, se obtiene todos
los necesarios, menos el de la Unidad de Carreteras del Estado en Salamanca, que obliga a
modificar el proyecto. Se redacta un proyecto complementario al proyecto técnico de la obra
denominado “Perforaciones horizontales dirigidas bajo las carreteras de titularidad estatal
para insercion de conduccion de abastecimiento a la Maya”, redactado por los ingenieros
Don XXXy Don XXX con fecha de abril 2022.

Actualmente estamos pendientes de la remision por parte de la Diputacién Provincial
de Salamanca del convenio que regule la ayuda directa para la financiacion de la obra y
proceder a su contratacion. La obra tiene un presupuesto de ejecucion de 372.600,06 euros
del proyecto inicial mas 36.399,64 € del proyecto complementario.

Este Ayuntamiento financiara con 100.000,00 euros. Por ello solicitamos la
colaboracion de la Junta de Castilla'y Leon y la financiacion de la parte del proyecto que no
asume la Diputacion Provincial de Salamanca”.
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Ante tal respuesta y puesto que la obra prevista para poner fin de forma definitiva a los
problemas que presentaba este abastecimiento parecia encontrarse pendiente de recibir
financiacion para completar el montante total necesario para la ejecucion del proyecto
aprobado, solicitamos al Ayuntamiento de La Maya ampliacion de la informacién requerida,
en concreto le pedimos que nos indicara si se habia requerido por ese Ayuntamiento o por la
Mancomunidad de la que forma parte, en este ejercicio 0 en ejercicios anteriores,
colaboracion economica a la Junta de Castilla y Leon a través de la Consejeria competente o
de la entidad SOMACYL, para la ejecucion de las inversiones precisas que permitan la
conexion a la red de agua “en alta” de la Mancomunidad de Guijuelo, informando
cumplidamente sobre el resultado obtenido. También le solicitamos que nos remitiera, en su
caso, copia de la solicitud o solicitudes presentadas y de las respuestas obtenidas, concretando
el tramite en el que se encontraba en este momento el Proyecto al que se aludia en el informe
municipal.

En el informe evacuado por el Ayuntamiento se hace constar:

“Por Decreto nim. 670/2023, de 14 de diciembre, de la Presidencia de la Diputacion
Provincial de Salamanca ha sido aprobado el texto de Convenio especifico de colaboracién
entre los Ayuntamientos de La Maya, Pizarral, la Mancomunidad de los municipios de
Guijuelo y su entorno comarcal y la Excma. Diputacion Provincial de Salamanca destinado a
la financiacion, contratacion y ejecucion de la obra denominada “Conduccion para la
conexién del municipio de La Maya a la red de agua en alta de la Mancomunidad de
Guijuelo” y de la obra denominada ““Proyecto de perforaciones horizontales dirigidas bajo
carreteras de titularidad estatal para insercion de conduccién de abastecimiento a La Maya
(Salamanca)”

Con fecha 15 de enero de 2024 el Ayuntamiento de La Maya ha aprobado el proyecto
denominado “Conduccion para la conexion del municipio de La Maya a la red de agua en
alta de la Mancomunidad de Guijuelo (Salamanca), segin proyecto redactado por los
ingenieros don XXX y don XXX con fecha de enero de 2021, con un presupuesto base de
licitacion de 372.600,06 € y el “Proyecto de perforaciones horizontales dirigidas bajo
carreteras de titularidad estatal para Insercion de conduccion de abastecimiento a La Maya™
redactado por los ingenieros don XXX y don XXX de fecha abril 2022 con un presupuesto
base de licitacion de 36.399,64€.

Una vez que el Convenio sea aprobado por todas las Administraciones implicadas, la
Diputaciéon provincial de Salamanca iniciard el expediente para la contratacién de las
obras’.

En relacién con la situacién sanitaria de esta zona de abastecimiento, en su momento
se solicito, informacion a la Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla y Ledn, y en el
informe evacuado se hace constar:
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“De conformidad con lo establecido en la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador

del Comdn, se informa, ZONA DE ABASTECIMIENTO ZA-LA MAYA Segun datos obrantes
en SINAC:

e Poblacion censada: 156 habitantes/ 2023, segun datos INE.

e Zona de abastecimiento. - Cddigo: 7520 - Denominacion: ZA- LA MAYA - Agua
distribuida: 40 m¥/dia - Gestor/Operador: Ayuntamiento de Ayuntamiento de La Maya

e Infraestructuras de la zona de abastecimiento Captaciones: “CAP- LA VEGA- LA
MAYA” (Céd. SINAC: 11517) - Agua subterranea de tipo pozo entubado. Uso ordinario -
Masa de agua: DU-400052 - Agua captada/afio: 0.02 hmd¥/afio CAP- SONDEO CUESTA
CHICA” (Cod. SINAC: 26327) - Agua subterranea de tipo pozo entubado. Uso ordinario -
Masa de agua: DU-400052- "Salamanca” - Agua captada/afio: 0.02 hm3/afio Tratamiento:
“CLOR-DEP-LA MAYA”, en depésito (Céd. SINAC: 9040)

Procesos unitarios: Desinfeccién-Quimicos y Filtracion con lecho filtrante (Resinas de
intercambio i6nico. Eliminacion de arsénico mediante Hidroxido de Fe 111).

Depésito: “DEPOSITO LA MAYA”: Depésito de distribucién, Volumen: 75 m*. (Céd.
SINAC: 17229) Red: “RED-LA MAYA”: (Cod. SINAC: 11484)

La zona de abastecimiento es una zona tipo 2, segun RD 3/2023, de 10 de enero, por el
que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su
control y suministro.

La frecuencia de muestreo anual es regulada segln el Anexo Il del citado RD.

En relacion con la vigilancia sanitaria llegada a cabo en la zona de abastecimiento ZA
de La Maya, destacamos:

1.- Vigilancia rutinaria de la desinfeccién de las aguas de consumo por medio de la
cloracién, con frecuencia de muestreo trimestral. Las determinaciones de desinfectante
realizadas se encuentran grabadas en SINAC.

2.- Vigilancia de los contaminantes quimicos de origen geoldgico (arsénico, fluoruro,
hierro, manganeso, sulfato, cloruro, sodio) en abastecimientos de aguas subterraneas.
Frecuencia de muestreo anual.

3.- Supervision y verificacién de la informacion grabada por el operador de la zona de
abastecimiento, sobre infraestructuras y analisis de control. La revision de infraestructuras se
realizo en el afio 2020.

4.- Vigilancia de otros parametros: nitratos, parametros radiactivos, subproductos de
la desinfeccion, etc. Los incumplimientos que han originado agua no aptan, segin datos
obrantes en SINAC, se recogen en el siguiente cuadro:
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. Parametro Nitrato, fecha 14/07/2023 y 07/08/2023, tipo de boletin vigilancia
sanitaria.
. Parametro Coliformes, fecha 05/0672023, tipo de boletin autocontrol.
. Parametro nitrato, fecha 21/06/2023, tipo de boletin anélisis completo.
. Parametro Arsénico, fecha 02/07/2021, tipo de boletin vigilancia sanitaria.

. Parémetro nitrato, fecha 16/09/2029, tipo de boletin autocontrol.

Las incidencias se _han subsanado con medidas correctoras en el tratamiento. Asi la
contaminacién microbioldgica originada por defecto de desinfectante residual se ha
corregido ajustando la dosificacion a niveles adecuados.

Los informes de ensayo de los muestreos realizados por la vigilancia sanitaria, de
fecha 14/07/2023 y 07/08/2023 (analisis de confirmacion), originan una incidencia con
calificacion de agua no apta. El seguimiento de la incidencia por parte de la Inspeccion
genera acciones como visitas al operador de la red, comprobacion de que los vecinos estan
informados de la calificacion de agua es no apta para consumo, y el suministro de agua
mediante cisternas/ depositos méviles para consumo de boca.

A la vista de la totalidad de la informacion recabada, procede efectuar a ese
Ayuntamiento algunas consideraciones.

En primer lugar debemos sefialar que, tanto a la fecha de efectuar nuestra primera
solicitud de informacion como en el momento de elaborar esta resolucion se examinan los
datos que, respecto de esta zona de abastecimiento, constan en la aplicacion SINAC.

Al hacerlo hemos comprobado que la muestra tomada el dia 04/10/2023 (Anélisis de
control) acredit6 que el agua ya resultaba apta, por lo que suponemos que se ha recuperado la
normalidad en los parametros nitratos y arsénico, que eran los que venian propiciando la falta
de aptitud del agua en su localidad. No obstante y aunque el problema concreto al que se
aludia en esta actuacion de oficio se haya solucionado, consideramos oportuno efectuar
algunas consideraciones.

Lo primero que hemos de sefialar es la preocupacion de esta Institucion por los
problemas que se plantean en el servicio publico de abastecimiento de agua potable a las
poblaciones, motivo por el cual cadaafio esta Defensoria viene tramitando distintas
actuaciones de oficio por la situacion creada en algunas localidades de nuestro ambito
territorial ante la presencia de arsenico, nitratos, fluoruros y otros contaminantes en el agua de
consumo.

En el caso que nos ocupa, como en otros que hemos conocido y sobre el que ya nos
hemos pronunciado mediante las resoluciones correspondientes, los elevados niveles de
contaminantes en el agua de consumo estan suponiendo que localidades como La Maya sufran
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problemas de abastecimiento en determinados periodos, de forma recurrente, mas o menos
dilatados en el tiempo, impidiendo el suministro procedente de las captaciones que

tradicionalmente se vienen utilizando y que en el caso de ese municipio ha supuesto la
imposibilidad de abastecerse durante varios meses.

En este sentido, la solucion comunicada por el Ayuntamiento de La Maya de
suministro alternativo mediante camiones cisterna, como lo seria también cualquier otra
opcidn posible, como el suministro de agua embotellada, ha de ser necesariamente temporal,
por lo que se ha intentar normalizar el suministro cuanto antes.

En las ocasiones en las que abordamos problemas relacionados con el abastecimiento
de agua de consumo, las recomendaciones que dirigimos a los Ayuntamientos parten siempre
de la obligatoria prestacion de este servicio publico, que tiene la consideracién de minimo y
basico, segun los articulos 25 y 26 de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Consecuentemente, el buen funcionamiento del servicio exige la continuidad en la
prestacion como una de las notas que caracterizan este y todos los servicios publicos,
continuidad que se traduce, desde el punto de vista del usuario, en la regularidad de agua
suministrada de calidad, conforme a lo que dispone el RD 3/2023, de 10 de enero, por el que
se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y
suministro.

En este caso, parece evidente que el principal problema que enfrenta esa localidad
respecto de la calidad del agua de abastecimiento es la presencia de nitratos y/o de arsénico,
situacion que, segun parece, ya se ha solucionado, conforme a los datos que nos ha
proporcionado, aungue no es descartable que se repita en el futuro.

Ciertamente, la contaminacion por nitratos es en la actualidad un problema cada vez
mas generalizado y creciente, que afecta por igual a las aguas superficiales y subterraneas,
toda vez que su causa suele estar en el uso de fertilizantes nitrogenados y también en la
ineficaz gestion de los purines de las explotaciones ganaderas.

Aunque la legislaciéon europea y, por lo tanto, espafiola, establecen que la méaxima
concentracion de nitratos permitida en el agua de consumo sea de 50 mg/l, las tendencias en
otros paises avanzan hacia la fijacion de un limite menor?, por lo que se deberan seguir
adoptando medidas de control de ese pardmetro para evitar que se vuelvan a producir
situaciones como las que han dado lugar a la tramitacion de esta actuacion de oficio.

! Como indican las Guias para la calidad del agua potable editadas por la OMS, el principal riesgo para la salud
del nitrito y el nitrato en el agua potable es la metahemoglobinemia, también llamado sindrome del recién nacido
cianotico, y tal riesgo ha motivado que se fije el valor de referencia en 50 mg/l si bien este valor esta, en este
momento, sujeto a revision dado que existe una cierta incertidumbre en torno a la relevancia de los efectos
adversos para la salud de las personas observados y la sensibilidad de los seres humanos ante estos
contaminantes en comparacion con los animales
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Como hoy esta suficientemente contrastado, existen muchas tecnologias eficaces para
la eliminacion o a la reduccién sustancial del nitrato en el agua de consumo, aunque en
general son los métodos fisico-quimicos, como el intercambio i6nico, la dsmosis inversa, la

desnitrificacion bioldgica y la electrodialisis, los que actian eficazmente para eliminar en
mayor medida el nitrato presente en el agua.

En todo caso, los costes extras de los tratamientos empleados pueden ser muy elevados
y seguramente por ello la Diputacion provincial de Salamanca, dentro del denominado “Plan
Sequia”, viene facilitando la financiacion de las inversiones y los suministros precisos
destinados a la mejora de la cantidad y calidad del agua de consumo humano. Asi, la dotacion
economica de dicho Plan anual, que el afio 2022 superd el millon de euros, se destina
especificamente a cofinanciar la realizacion de infraestructuras para la mejora del servicio y/o
la busqueda de alternativas a los abastecimientos tradicionales, como la que se plantea en este
caso, es decir, la conexion del municipio de La Maya a la red de agua en alta de la
Mancomunidad de Guijuelo, conexion cuya ejecucion se encuentra en este momento en una
fase muy avanzada de tramitacion y, segun parece, ya ha superado los problemas técnicos y de
financiacion que venian afectando al referido proyecto, lo que sin duda le permitira, en un
corto espacio de tiempo poner fin definitivamente a los problemas que hasta este momento ha
presentado el suministro en su localidad.

En este sentido debemos sefialar que esta Defensoria ha dirigido recientemente una
resolucion a la Diputacion de Salamanca, en el marco de la actuacion de oficio 1352/20222,
instandole a mantener e incrementar, tanto las medidas de apoyo a los municipios en relacion
con el suministro de agua potable en situaciones de desabastecimiento y/o de emergencia por
la aparicion de contaminantes, como las destinadas a proporcionar el apoyo técnico y
econdmico necesario para la renovacién y modernizacion de las infraestructuras asociadas al
servicio o para la busqueda de nuevas captaciones; asi como a la aprobacion, en su caso, de un
plan especifico que tenga en cuenta las demandas de agua de las localidades con alta
estacionalidad, los requerimientos relativos al control de las fugas estructurales y/o la retirada
de determinados materiales nocivos en contacto con el agua de consumo.

Por dltimo, en situaciones como la que ha dado lugar a esta actuacion de oficio,
consideramos que resulta imprescindible recordar que se debe informar suficientemente a los
vecinos afectados no solo de la falta de aptitud del agua de consumo, mediante bandos u otras
formas de comunicacion, tal y como se ha hecho en este caso, sino que a dicha
comunicaciones se deben adjuntar las copias de los boletines analiticos que les son remitidos
por el laboratorio, asi como toda la informacion disponible sobre las medidas que se estan
adoptando para hacer frente a los problemas detectados y para recuperar la normalidad en los
suministros, conforme sefialan los articulos 63 y siguientes del RD 3/2023, de 10 de enero,
por el que se establecen los criterios técnico- sanitarios de la calidad del agua de consumo
humano, su control y suministro.

2 https://www.procuradordelcomun.org/resolucion/4030/abastecimiento-de-agua-potable-ayudas-y-colaboracion-
para-la-prestacion-del-servicio-municipal-planes-de-sequia/5/
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En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto

de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del
Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de la Entidad local que V.I. preside se sigan adoptando
cuantas medidas resulten necesarias para garantizar el suministro de agua potable y la
calidad del mismo en su localidad, articulando los mecanismos pertinentes para que se
ajuste a los parametros contenidos en el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que
se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo humano,
su control y suministro, al tiempo que se ofrece cumplida informacién sobre todas las
incidencias que afectan a este servicio publico a todos los ciudadanos que pudieran verse
afectados.

SEGUNDA: Que se sigan impulsando las actuaciones precisas para culminar la
conexién del municipio de La Maya a la red de agua en alta de la Mancomunidad de
Guijuelo, con objeto de evitar que se repitan en el futuro episodios de falta de aptitud del
agua de consumo como el que se ha dado lugar a esta actuacion de oficio. Para ello, tanto
ese Ayuntamiento como la Mancomunidad de la que forma parte, pueden hacer uso de
las ayudas técnicas y/o econdémicas que facilita la Diputacion provincial de Salamanca,
referidas ut supra u otras que hubiera.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de dos
meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de caracter
personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomés Quintana Lopez
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