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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 1893/2025

Asunto: Reclamacion en materia de suministro eléctrico / Falta de respuesta a
recurso de alzada / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Industria, Comercio y Empleo

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el namero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencién en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.1. el motivo de la queja era la falta de respuesta a un recurso de
alzada interpuesto contra la resolucién de una reclamacion en materia de fraude eléctrico.

Segun las manifestaciones de la persona autora de la reclamacion, el dia 30 de abril
de 2024 se llevd a cabo una inspeccidn de la instalacion de suministro eléctrico de la
vivienda situada en XXX, de la que es titular XXX.

De acuerdo con el relato contenido en la queja, durante dicha inspeccién -relativa
al suministro eléctrico y al equipo de medida, marca ZIV y nimero de serie XXX se
detectd un supuesto fraude consistente en la manipulacion del contador, de forma que este
no registraba correctamente el consumo eléctrico.

La persona autora de la queja refiere que, como consecuencia de dicha visita, el
propietario de la vivienda fue acusado de manipular el equipo de medida y se le impuso
una penalizacion de 1.192,23 euros.

Sobre la base de lo anterior, el 4 de octubre de 2024 XXX presentd reclamacion
ante el Servicio Territorial de Industria, Comercio y Economia de Segovia contra XXX, al
considerar que la compafiia distribuidora le imput6 sin fundamento la manipulacion
fraudulenta del contador de energia eléctrica con el fin de alterar las lecturas.

En el escrito dirigido a la Administracion autonomica se sostiene que el XXX “no
ha cometido ni la manipulacion ni el fraude de los que se le acusa”.
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Por ello, se solicita la cancelacion del expediente n® XXX, asi como el reembolso
de la penalizacion impuesta y la revision de las facturas emitidas entre noviembre de 2023
y marzo de 2024.

Asimismo, segun se expone en la solicitud de actuacion, con fecha 20 de febrero
de 2025 el Servicio Territorial de Industria, Comercio y Economia de Segovia desestimo
dichas pretensiones mediante una resolucion que XXX considerdé “lesiva para sus
intereses”.

Ante una resolucion que estimO “infundada e injusta”, el afectado interpuso
recurso de alzada el dia 13 de marzo de 2025, solicitando la estimacion de la reclamacion
formulada en el sentido de anular la actuacién de la empresa distribuidora y, en
consecuencia, la facturacion derivada de la misma.

Por ultimo, en la queja se indica que han transcurrido méas de seis meses sin que se
haya resuelto dicho recurso, por lo que se solicita su inmediata resolucion.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problemaética que constituye el objeto de aquélla.

En atencién a nuestra peticion de informacion se remitié por esa Administracion
autonomica informe, en el cual se hacia constar que la Direccién General de Industria con
fecha 23 de diciembre de 2025 pide informacidon “al respecto del asunto al Servicio
Territorial de Industria, Comercio y Economia de Segovia, por ser el drgano
competente”.

En el citado informe, que se adjunta, se indica que el 26 de enero de 2025, el
Servicio Territorial de Industria, Comercio y Economia de Segovia desestimd sus
pretensiones; y que el dial3 de marzo de 2025, XXX interpuso recurso de alzada
solicitando la estimacion de la reclamacién formulada, pretendiendo anular la actuacion
de la empresa distribuidora y, consecuentemente, la facturacion derivada de la misma.

Con fecha de 26 de enero de 2026 se dicta resolucidn del recurso de alzada en la
que se estiman las alegaciones presentadas, notificandose a las partes.

Respecto al retraso, en relaciébn con la demora en la tramitacion de los
procedimientos la informacion remitida alude a que se debe tanto al elevado volumen de
reclamaciones presentadas como a la falta de personal para tramitar y resolver los
recursos.

A la vista de lo informado, y al margen de que parece que la cuestion objeto de la
queja ya se ha solucionado mediante la resolucion estimatoria del recurso de alzada
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interpuesto por XXX, la situacion descrita nos lleva a formular a esa Consejeria una serie
de consideraciones, conforme a las facultades conferidas al Procurador del Comdn por la
Ley 2/1994, de 9 de marzo, modificada por Ley 11/2001 de 22 de noviembre, y por el
Estatuto de Autonomia de Castillay Leon.

El recurso de alzada interpuesto el 13 de marzo de 2025 fue finalmente resuelto
por la Administracion el 1 de enero de 2026, si bien dicha resolucién se dicté una vez
superado ampliamente el plazo legalmente establecido para resolver y notificar,
posiblemente como consecuencia de nuestra intervencion, tras la peticion de informacion
efectuada por esta Institucion en fecha 16 de diciembre de 2025.

En este sentido, el articulo 122.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, establece un
plazo maximo de tres meses para dictar y notificar la resolucién de los recursos de alzada.

La demora de mas de 9 meses en que ha incurrido esa Administracion, constituye
una anomalia que afecta a la seguridad juridica en las relaciones entre la Administracion y
los particulares, y es contraria al correcto funcionamiento de la Administracion disefiado
legalmente, ya que supone una vulneracién de la obligacion que tiene esa Administracion
local de contestar de forma expresa a cuantas solicitudes formulen los administrados,
recogida en el articulo21l de la mencionada Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Asimismo, el articulo 29 de la misma Ley establece que “Los términos y plazos
establecidos en ésta u otras leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las
Administraciones Publicas competentes para la tramitacién de los asuntos, asi como a
los interesados en los mismos ™.

Del mismo modo, el articulo 20 de la Ley 2/2011, de 11 de marzo, de Derechos de
los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn y de Gestidn Publica, dispone:

“I.- En los términos establecidos en la legislacién estatal sobre procedimiento
administrativo comdn, los ciudadanos tienen derecho a que la Administracion
autonémica les notifique resolucion expresa de los procedimientos en los gque tengan
condicion de interesados en el plazo maximo previsto en sus normas reguladoras o, en su
defecto, en el plazo maximo de tres meses, contados de acuerdo con lo dispuesto en dicha
legislacion.

2.- Los ciudadanos podran conocer los motivos concretos del eventual retraso en
la notificacion de una resolucion expresa”.
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En definitiva, la falta de resolucion en plazo del recurso de alzada denunciada
constituye un incumplimiento del deber legal de resolver dentro del plazo legalmente
establecido. Dicha situacion supone una irregularidad procedimental que vulnera diversos
principios que rigen la actuacion administrativa, entre ellos, el principio de eficacia
recogido en el articulo 103 de la Constitucion Espafiola, que establece que la
Administracion publica debe actuar con eficacia y con sometimiento pleno a la ley y al
Derecho. La demora injustificada en la resolucion de los recursos administrativos es
incompatible con este principio, ya que evidencia un funcionamiento administrativo
alejado de los estandares de diligencia y eficiencia exigidos por el ordenamiento juridico.

Asimismo, el principio de buena administracion, reconocido por la jurisprudencia
y por el articulo41l de la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea,
introducido por el Tratado de Lisboa, se recoge también como derecho en el articulo 12
del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, tal como se destaca en las Conclusiones de
las XXXVII Jornadas de Coordinacion de Defensorias del Pueblo (2024); principio que
implica el derecho de los ciudadanos a que sus asuntos sean tratados de forma imparcial,
equitativa y dentro de un plazo razonable. La falta de resolucién dentro del plazo legal
constituye una manifestacion contraria al principio de buena administracion, al prolongar
innecesariamente la incertidumbre juridica del interesado.

También el principio de seguridad juridica, garantizado por el articulo 9.3 de la
Constitucion Espafiola, es contrario a la inactividad administrativa, maxime cuando el
retraso en la resolucion de recursos administrativos genera incertidumbre respecto de la
situacién juridica del interesado.

Y, por ultimo, el principio de servicio efectivo a los ciudadanos, amparado por el
articulo 3.1 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, establece que las
Administraciones Publicas deben actuar de acuerdo con el principio de servicio efectivo a
los ciudadanos. El retraso injustificado en la resolucién de los recursos administrativos se
aparta de este mandato, al impedir una respuesta administrativa agil y adecuada a las
pretensiones planteadas por los interesados.

En consecuencia, la falta de diligencia administrativa no solo contraviene las
previsiones normativas del procedimiento administrativo comun, sino que también afecta
a garantias bésicas del ciudadano frente a la actuacion de la Administracion.

Por lo tanto, en lo sucesivo, y en virtud del principio de mejora continua al que se
refiere el articulo 5 h) de la Ley de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestién Pablica, esa Consejeria
debe adoptar las medidas que permitan resolver los recursos de alzada en plazo.
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Por otra parte, cabe sefialar también que en la informacion remitida se justificaba
la demora en la tramitacién de los procedimientos tanto por el volumen de reclamaciones
presentadas como por la falta de personal para tramitar y resolver los recursos
interpuestos.

Esta Procuraduria no pretende ni puede aportar soluciones concretas para reducir el
plazo de tramitacion de las reclamaciones eléctricas y los correspondientes recursos que
se derivan de su resolucion, ya que ello se ha de realizar en ejercicio de la potestad auto-
organizatoria de las administraciones publicas; ahora bien, parece evidente que se debe
considerar la eventual falta de personal o de medios materiales en funcion del volumen de
trabajo que genera su tramitacion y resolucion que constituye una carga de trabajo
voluminosa, teniendo en cuenta ademas que los plazos legales establecidos tanto para su
tramitacion como para la resolucién de los recursos que originen son de obligado
cumplimiento.

Por todo ello, consideramos que esa Consejeria debe adoptar las medidas que
considere mas oportunas para evitar retrasos como el que venimos analizando, entre ellas
sefialadamente el incremento de personal.

Asimismo, debe valorar, en Ultima instancia y si fuera necesario, exigir la
responsabilidad directa de los titulares de las unidades administrativas y personal al
servicio de las Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucion o el
despacho de los asuntos, conforme dispone la regulacion legal, y en todo caso, intentar
remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los
derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario
para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion y resolucion de los
procedimientos, segin proclama el articulo 20 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

“l1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las
Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medidas
oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio
pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos,
disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos.

2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la
Administracion Publica de que dependa el personal afectado”.

Finalmente, debemos dejar constancia también que el Procurador del Comun se
encuentra especialmente vinculado por lo dispuesto en el citado articulo 12.2 de la
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Ley 2/1994, de 9 de marzo, reguladora de la Institucion, que dispone al respecto que “en
cualquier caso velara porgue las administraciones resuelvan expresamente en tiempo y
forma, las peticiones y recursos que le hayan sido formulados”.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Recordar a la Administracion su deber legal de resolver
expresamente y en plazo los recursos administrativos interpuestos por los
ciudadanos.

SEGUNDA: Adoptar las medidas que permitan, en lo sucesivo, dar respuesta
a los recursos y reclamaciones formuladas por los interesados conforme a los plazos
previstos en la legislacion vigente.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Industria, Comercio y Empleo en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana L6pez
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