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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VENTA DE BANOS
ILMO. SR. ALCALDE

Asunto: Responsabilidad patrimonial / Caida

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 1442/2025, referencia a
la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

En el referido escrito se denuncié la falta de finalizacion del procedimiento de
responsabilidad patrimonial (expte.: XXX), iniciado por una persona que habia sufrido
una caida el XXX en la calle XXX, que reclamaba una indemnizacion de XXX euros por
los dafios derivados de la caida.

Después del requerimiento de subsanacion para que cuantificara el dafio, recibido
por la persona afectada el XXX y cumplimentado al dia siguiente, el Ayuntamiento no
habia comunicado nada mas, por ello, el XXX y XXX present6 dos solicitudes para pedir
que se resolviera su solicitud.

Admitida a tramite la queja e iniciada la investigacion oportuna, esta Defensoria
solicitd al Ayuntamiento informacion sobre la cuestién planteada.

El informe municipal, recibido con fecha 24 de marzo de 2026, sefiala los tramites
que constan en el expediente:

- Dos solicitudes de fecha XXX (exposicion de motivos y parte médico XXX) y de
XXX (solicitud de informe de policia local tras acudir el dia del accidente).

- Parte de la Policia local adjuntado al expediente el dia XXX.
- La interesada aporta XXX parte médico XXX.

- Por Providencia de Alcaldia se da impulso al expediente para que el técnico de
gestion emita informe con fecha XXX.

- Ese mismo dia se emite informe por el técnico de gestion sobre la legislacion
aplicable y el procedimiento a seguir.

- Mediante Decreto nimero XXX de la Alcaldia el dia XXX se inicia el
expediente.

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

- ElI XXX se acuerda por la instruccion la emision de informe por los servicios
técnicos y solicita al reclamante la cuantificacion de los dafios entre otras cuestiones.

- Se emite informe técnico el XXX.

- Se requiere al interesado la cuantificacion del dafio XXX. Desde este momento se
han presentado diversas instancias por el interesado XXX, XXX, XXX, y XXX.

El informe concluye sefialando que se desconoce el motivo por el que el
expediente no fue debidamente tramitado en 2024, no habiendo recaido resolucion en el
procedimiento en los términos del articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

A la vista de la informacion proporcionada, se confirman los hechos expuestos en
la reclamacion sobre la demora en la tramitacion del procedimiento iniciado por la
persona afectada con fecha XXX.

Es evidente que se ha sobrepasado el plazo de seis meses establecido en el
articulo 91.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, para la finalizacién de los procedimientos en
materia de responsabilidad patrimonial, habiendo transcurrido mas de tres afios desde que
la reclamacion fue interpuesta, sin que haya sido resuelta. El transcurso de ese plazo no
exime a la Administracion de su deber de resolver expresamente la solicitud, aunque esa
resolucion sea tardia.

Tanto el articulo 103 de la Constitucion Espafiola como el articulo 3 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, disponen que las
Administraciones publicas sirven con objetividad los intereses generales y actlan con
sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, por ello deben respetar, entre otros, los
principios de servicio efectivo a los ciudadanos y de agilidad de los procedimientos
administrativos.

Esta Defensoria viene reiterando que el silencio administrativo implica una
contradiccion con las exigencias de eficacia y servicio a los ciudadanos y supone
igualmente un modo de actuar contrario al principio de buena administracion.

La competencia para resolver la reclamacion corresponde al Alcalde, sin perjuicio
de la delegacion de competencias que pueda acordar, conforme a los articulos 21.1 s),
21.3 'y 23.4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local
(LBRL). Por esa razén, no parece razonable manifestar desconocer la razén por la cual no
fue tramitado y resuelto.

Debemos destacar, ademas, que el articulo 12.2 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo,
encomienda al Procurador del Comun la funcion de velar para que las Administraciones
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resuelvan expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan sido
formulados.

Teniendo en cuenta que han transcurrido mas de tres afios desde el inicio del
procedimiento, deberd ser agilizada su tramitacion a fin de que la resolucién pueda ser
dictada a la mayor brevedad.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Ese Ayuntamiento debe agilizar la tramitacion del procedimiento
de responsabilidad patrimonial (expte.: XXX) iniciado el XXX vy, concluidos los
tramites oportunos, debe dictar resolucion expresa que ponga fin al mismo a la
mayor brevedad.

SEGUNDA: Ese Ayuntamiento debe tramitar y resolver los procedimientos de
responsabilidad patrimonial en el plazo de seis meses, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 91.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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