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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 178/2026

Asunto: Régimen de concesion de subvenciones para la retirada de elementos con
amianto en centros de trabajo de Castillay Leon / Disconformidad / Resolucion
Centro directivo: Consejeria de Industria, Comercio y Empleo

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencién en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era la disconformidad de la persona
reclamante con el régimen de concesion de subvenciones para la retirada de elementos
con amianto en centros de trabajo de Castilla y Ledn.

Segun manifestaciones del autor de la reclamacién, en el BOCyL de 29 de
diciembre de 2025 se publicé el EXTRACTO de la Orden de 23 de diciembre de 2025, de
la Consejeria de Industria, Comercio y Empleo, por la que se convocan, para el afio 2026,
subvenciones publicas dirigidas a la retirada segura y la sustitucién de cubiertas ligeras
que contengan materiales con amianto en los centros de trabajo de Castilla y Le6n. Dicha
convocatoria se tramita en régimen de concesion directa, con un plazo de presentacion de
solicitudes comprendido entre el 14 de enero de 2026 y el 13 de febrero de 2026.

Estas ayudas se rigen por la Orden IEM/718/2023, de 30 de mayo, por la que se
establecen las bases reguladoras, modificada por la Orden IEM/1531/2024, de 17 de
diciembre. En particular, en la solicitud de actuacion registrada en esta Institucion se
ponia el foco en dos de dichas bases: la base octava y la base décima.

La base octava de la citada Orden establece un sistema de seleccion de las
solicitudes por orden de entrada, condicionado a la completitud documental del
expediente, sefialando que la prelacion se fijara en funcion de que la documentacion esté
completa y definiendo como expediente completo aquel que cumple los requisitos y
aporta la documentacion exigida en las bases y en la convocatoria.
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Por su parte, la base décima impone la presentacion exclusivamente de forma
electronica, con sujecion a la Ley 39/2015, previendo la posibilidad de subsanacién
conforme a su articulo 68.

A juicio de la persona autora de la queja, este sistema, al exigir la presentacion
exclusivamente electronica y establecer la prioridad por el orden de entrada del
expediente completo, “convierte el acceso a la ayuda publica en una competicion de
velocidad y medios tecnologicos”.

De este modo, la obtencién de la subvencion puede depender menos de la
necesidad objetiva de retirar el amianto y mas de factores externos, tales como disponer
de una conexion a internet mas rapida, contar con asesoramiento &gil o tener la
documentacion técnica y los presupuestos preparados de antemano, asi como de posibles
asimetrias de informacidn. Ello genera una desigualdad practica de oportunidades y puede
favorecer a quienes, por disponer de mayores recursos o capacidad de preparacion,
pueden anticiparse al resto de solicitantes.

Segun sus manifestaciones, el criterio de expediente completo introduce un riesgo
objetivo de falta de certeza y de posible trato desigual en la prelacion. En la préctica, el
orden no depende Unicamente de la fecha y hora de registro de la solicitud, sino también
del momento en que el érgano gestor considera que el expediente estd completo tras
revisar la documentacién. Asi, si se requiere subsanacion, aunque sea por un defecto
formal menor, la fecha y hora relevantes pueden pasar a ser las de dicha subsanacion, con
la consecuencia de que el solicitante pierde su posicion inicial en el orden y puede quedar
fuera cuando el crédito ya esté agotado.

Esta circunstancia puede generar indefension material y dificulta la verificacion
transparente del criterio realmente aplicado en la adjudicacion de las ayudas.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problemaética que constituye el objeto de aquélla.

En atencidn a nuestra peticion de informacion, se remitio por esa Administracion
autonomica informe, en el cual se hacia constar que la convocatoria de estas subvenciones
para el afio 2026 se encuentra en la Orden de 23 de diciembre de 2025, de la Consejeria
de Industria, Comercio y Empleo, por la que se convocan para el afio 2026 subvenciones
publicas dirigidas a la retirada segura y la sustitucién de cubiertas ligeras que contengan
materiales con amianto en los centros de trabajo de Castilla y Leon. El extracto de dicha
norma se publico en el BOCYL n° 249, de 29 de diciembre de 2025, que establece en su
apartado decimo, bajo el titulo, “Régimen de concesion y tramitacion,” lo siguiente:
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1.-La concesion de estas subvenciones se tramitara en régimen de concesion directa,
en virtud de lo establecido en el articulo 33. ter.3 de la Ley 13/2005, de 27 de diciembre, de
Medidas Financieras, en relacion con el articulo 22.2. b) de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones y el articulo 30 Castilla 'y Leon.

La seleccidon de los beneficiarios se realizarda por el orden de entrada de las
solicitudes en el registro de la Administracion competente para tramitar hasta agotar el
crédito presupuestario previsto para la financiacion de estas ayudas, en funcion de que la
documentacién esté completa.

Se entendera que un expediente esta completo cuando cumpla todos los requisitos
exigidos y se aporte la documentacion exigida en las Bases Reguladoras y en esta orden
de convocatoria’.

En términos similares se habia pronunciado previamente la Orden IEM/718/2023,
de 30 de mayo, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones publicas dirigidas a la retirada segura y la sustitucion de cubiertas ligeras
que contengan materiales con amianto en centros de trabajo de Castilla y Leon,
posteriormente modificada por Orden IEM/1531/2024, de 17 de diciembre, que en su base
octava recoge lo siguiente:

“La concesion de las subvenciones previstas en estas bases se tramitard en
régimen de concesion directa, en virtud de lo establecido en articulo 33. ter.3 de la
Ley 13/2005, de 27 de diciembre, de Medidas Financieras, en relacion con el
articulo 22.2. b) de la 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y del
articulo 30 de la Ley 5/2008, de 25 de septiembre, de Subvenciones de la Comunidad de
Castilla y Ledn.

La seleccion de los beneficiarios se realizara por el orden de entrada de las
solicitudes en el registro de la Administracion competente para tramitar, en funcion de
que la documentacién esté completa. Se entendera que un expediente estd completo
cuando cumpla todos los requisitos exigidos y se aporte la documentacion exigida en esta
orden y en las correspondientes convocatorias de subvenciones.

La concesion de estas subvenciones estara supeditada, en todo caso, a la
existencia de disponibilidad presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio”.

Por tanto, de acuerdo con lo establecido en ambas 6rdenes, debemos remitirnos a
la normativa reguladora de las subvenciones para determinar el origen del régimen de
concesion establecido para esta linea de subvencion, asi como para el resto de las ayudas
en materia de prevencion de riesgos laborales.
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En primer lugar, debemos acudir a la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones que, en su Titulo I, bajo el epigrafe de Procedimientos de concesion y
gestion de las subvenciones, el articulo 22.2.b) establece que:

2. Podran concederse de forma directa las siguientes subvenciones:

b) Aquellas cuyo otorgamiento o cuantia venga impuesto a la Administracion por
una norma de rango legal, que seguiran el procedimiento de concesion que les resulte de
aplicacion de acuerdo con su propia normativa.

A tenor de lo anterior, la Ley 13/2005, de 27 de diciembre, de Medidas Financieras
(de Castilla'y Leon), establecié posteriormente una serie de normas especiales en materia
de subvenciones. En particular, dicha ley pone de manifiesto que una de las principales
cuestiones suscitadas tras la entrada en vigor de la Ley 38/2003 fue la diferenciacién en el
tratamiento de los procedimientos de concesién de subvenciones en régimen de
concurrencia competitiva frente a aquellos tramitados en régimen de concurrencia no
competitiva.

En el caso de las subvenciones cuya concesion se articula mediante procedimientos
de concurrencia no competitiva, en los que las solicitudes no se comparan entre si, sino
que se confrontan con el cumplimiento de los requisitos establecidos para su
otorgamiento, esta ley distingue dos grandes categorias:

Por un lado, las subvenciones previstas nominativamente en los presupuestos, asi
como aquellas cuyo otorgamiento o cuantia venga impuesto a la Administracion por una
norma con rango de ley, que se regiran por el procedimiento de concesion que resulte de
aplicacion conforme a su normativa especifica.

Por otro, con caracter excepcional, aquellas subvenciones en las que se acrediten
razones de interés publico, social, econdmico o humanitario, u otras debidamente
justificadas que dificulten su convocatoria publica. En este segundo supuesto, la remision
al procedimiento aplicable conforme a su propia normativa implica la posibilidad de que,
mediante ley, se configuren subvenciones que deban concederse a través de un
procedimiento distinto del ordinario.

Por tanto, en este ultimo supuesto es el legislador quien define la subvencion vy, al
hacerlo, puede determinar el procedimiento aplicable para su concesion, quedando vedado
a la Administracion establecer uno distinto.

De acuerdo con lo anterior, y al amparo de lo dispuesto en el articulo 22.2.b) de la
Ley General de Subvenciones, la Ley de Medidas Financieras antes citada vino a
establecer regimenes especiales para determinadas subvenciones. Asi, en su articulo 33 ter
se recoge lo siguiente:
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Articulo 33 ter. Subvenciones para la mejora de la seguridad y la salud en el
trabajo.

“1. La Administracion de la Comunidad, con la finalidad de mejorar la seguridad
y la salud en el trabajo, en los términos que se establezcan en las bases reguladoras,
concedera subvenciones que promuevan:

a) La contratacion de servicios de prevencion de riesgos laborales.

b) La retirada y sustitucion de materiales toxicos o peligrosos en centros de
trabajo.

¢) La adquisicion y renovacion de elementos de puestos de trabajo a distancia.
d) La mejora de las instalaciones de trabajo.

e) La realizacion de acciones que contribuyan al bienestar laboral.

f) La adquisicidn, adaptacion o renovacion de equipos de trabajo.

2. Las subvenciones se otorgaran previa convocatoria publica y habran de
solicitarse en el plazo que se determine en la misma.

3. Las solicitudes se resolveran por orden de presentacion desde que los
expedientes estén completos, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos
exigidos en las bases y en las convocatorias’.

Por ello, este es el sistema de concesidn que tiene atribuida la linea sobre la que
versa la queja presentada ante esta Procuraduria. En este marco, la Administracion se
limita a gestionar las solicitudes conforme a su riguroso orden de entrada, requiriendo, en
su caso, la subsanacién de aquellas que no se encuentren completas, a fin de verificar el
cumplimiento de todos los requisitos exigidos en las bases y en la convocatoria. De este
modo, los expedientes se van resolviendo a medida que, siguiendo dicho orden, quedan
debidamente completos.

Por otra parte, en lo que respecta a la presentacion exclusivamente electronica de
las solicitudes de subvencion, debe igualmente acudirse a lo dispuesto en la Orden
IEM/718/2023, de 30 de mayo, por la que se establecen las bases reguladoras, que en su
base décima.4 establece que:

“Las solicitudes deberan presentarse exclusivamente de forma electronica e iran
acompanadas de la correspondiente documentacion, que se digitalizara y aportara como
archivos anexos a la solicitud, utilizando la sede electrénica de la Administracion de
Castilla y Ledn https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es., en base a lo dispuesto en el
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articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn
de las Administraciones Publicas, en la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los
Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castilla'y Leon
y de Gestion Publica y en el Decreto 7/2013, de 14 de febrero, de utilizacién de medios
electrénicos en la Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn ™.

En ese mismo sentido se pronuncia la Orden de 23 de diciembre de 2025 de la
Consejeria de Industria, Comercio y Empleo, por la que se convocan para el afio 2026
subvenciones publicas dirigidas a la retirada segura y la sustitucion de cubiertas ligeras
gue contengan materiales con amianto en los centros de trabajo de Castilla y Leon, que en
el apartado séptimo.4 sefiala lo siguiente:

Las solicitudes deberan presentarse exclusivamente de forma electronica e iran
acompafiadas de la correspondiente documentacién que se digitalizard y aportard como
archivos anexos a dicha solicitud, utilizando la sede electronica de la Administracion de
Castilla y Ledn https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es .

Y de nuevo, una regulacion legal, a la que remiten dichas Ordenes, como es la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, recoge en su articulo 14 el derecho y obligacion de
relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas.

En dicho articulo se establece que las personas fisicas podran elegir en todo
momento si se comunican con las Administraciones Publicas para el ejercicio de sus
derechos y obligaciones a través de medios electrénicos o0 no, salvo que estén obligadas a
relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas. En todo
caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electronicos con las
Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier trdmite de un procedimiento
administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y
mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electrénicamente con la Administracion. e) Los empleados de las Administraciones
Plblicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicion
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de empleado publico, en la forma en que se determine reglamentariamente por cada
Administracion.

Pero ademas contempla este mismo articulo que, “reglamentariamente, las
Administraciones podran establecer la obligacion de relacionarse con ellas a través de
medios electronicos para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de
personas fisicas que, por razdén de su capacidad econdémica, técnica, dedicacion
profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los
medios electronicos necesarios”.

Por tanto, concluye la informacidn remitida que, desde esa Administracion, lo que
se ha hecho en el caso de la convocatoria de subvenciones publicas dirigidas a la retirada
segura Yy la sustitucién de cubiertas ligeras que contengan materiales con amianto en los
centros de trabajo de Castilla y Ledn, es seguir lo que establecen al respecto las
correspondientes normas con rango legal y, por tanto, de obligatorio cumplimiento. La
Unica forma de modificar este sistema de concesion de estas subvenciones es que se
produzca una modificacion legal de la norma que lo regula.

A la vista de lo informado, esta Institucion, considera oportuno poner de
manifiesto determinadas consideraciones que, desde la perspectiva de la mejora de la
eficacia administrativa y de la igualdad material en el acceso a las ayudas, deberian ser
objeto de reflexion en futuras convocatorias.

El interesado centra su reclamacion en dos cuestiones: el sistema de adjudicacion
por orden de entrada de expediente completo y en la obligatoriedad de presentacion
exclusivamente electronica. Aprecia que el régimen de concesion de las subvenciones
objeto de estudio se articula, de conformidad con la Orden de bases reguladoras y la
correspondiente convocatoria, sobre dos elementos esenciales: de un lado, la presentacion
exclusivamente electronica de las solicitudes y de otro, la determinacion del orden de
prelacion mediante el criterio de registro de entrada del expediente completo, entendido
este como aquel que incorpora la totalidad de la documentacion exigida en las bases y en
la convocatoria, 0 que ha sido completado tras el eventual tramite de subsanacion previsto
en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Considera que el sistema de acceso a las ayudas introduce un factor de
competencia temporal y tecnoldgica que puede condicionar la obtencién de la subvencion,
asi como una falta de seguridad en la determinacion del orden de prelacién derivada del
concepto de “expediente completo” y de los efectos derivados de la subsanacion.

En primer término, en relacién con la disconformidad con el requisito de
presentacion exclusivamente por medios electronicos, a traves de la sede electronica de la
Administracion autonémica, de las solicitudes de subvenciones convocadas en el ambito
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de la Consejeria de Industria, Comercio y Empleo de la Junta de Castilla y Ledn, dirigidas
a la retirada segura y a la sustitucion de cubiertas ligeras con amianto en centros de
trabajo de Castilla y Ledn, destinadas principalmente a empresas y otros centros de
trabajo, cabe sefialar que el articulo 14 de la citada Ley 39/2015 distingue claramente
entre las personas fisicas, que con caracter general pueden elegir el canal de relacion con
la Administracion (articulo 14.1), y los sujetos obligados a relacionarse electronicamente
(articulo 14.2), entre los que se encuentran, entre otros, las personas juridicas, las
entidades sin personalidad juridica y determinados profesionales y empleados publicos.

En consecuencia, cuando las convocatorias de subvenciones se dirigen
exclusivamente a sujetos obligados, la exigencia de tramitacion electrénica no constituye
una opcion organizativa de la Administracion, sino la aplicacion directa de una obligacion
legal. Sin embargo, la cuestion se plantea en términos distintos cuando el ambito subjetivo
puede incluir a personas fisicas, respecto de las cuales la imposicion del canal electrénico
exclusivo requiere una justificacion especifica, de conformidad con lo previsto en el
articulo 14.3 de la citada Ley.

En el caso que nos ocupa, si bien las ayudas parecen orientarse principalmente a
empresas como titulares de centros de trabajo, no puede descartarse la concurrencia de
personas fisicas (por ejemplo, empresarios individuales), lo que hace exigible una
motivacion expresa que justifique la imposicion generalizada del canal electrénico. En
este sentido, la convocatoria establece la obligacién de presentar las solicitudes
exclusivamente por medios electronicos, en aplicacion del articulo 14 de la Ley 39/2015,
del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas, sin que se
incorpore una motivacion expresa, suficiente y sistematica que justifique dicha
imposicion, limitdndose a indicar el medio de presentacion o a una remision genérica al
régimen juridico aplicable.

Desde la perspectiva de la calidad normativa y la seguridad juridica, resulta
insuficiente la mera remision genérica al régimen de administracion electronica. La
imposicion del uso exclusivo de medios electronicos deberia venir acompafiada, al menos,
de una motivacién que ponga de relieve la naturaleza de los destinatarios, la complejidad
técnica de la documentacion exigida, las razones de eficiencia administrativa, asi como la
necesidad de garantizar la trazabilidad y el adecuado control de los fondos publicos.

No cabe duda de que, en procedimientos subvencionales de caracter técnico o
industrial como el presente, la tramitacion electronica presenta claras ventajas en términos
de homogeneidad en la gestién, automatizacion de procesos, reduccion de cargas
administrativas y mejora del control del gasto pablico. Estas circunstancias justifican, con
caracter general, la opcion por el canal electronico. No obstante, dicha opcién debe
explicitarse adecuadamente en las bases reguladoras, en coherencia con los principios de
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transparencia, objetividad y seguridad juridica consagrados, entre otros, en el articulo 9.3
de la Constitucion.

Asimismo, y con el fin de evitar que la tramitacion electrénica pueda convertirse
en un factor indirecto de desigualdad en el acceso a las ayudas, resultaria conveniente
reforzar los mecanismos de asistencia a los interesados, mediante la habilitacion de
servicios de apoyo técnico, formularios guiados y canales de atencion especificos durante
el plazo de presentacion de solicitudes.

Dicho lo anterior, debe sefialarse también que, en la medida en que el nimero de
solicitudes presentadas por personas fisicas no obligadas a relacionarse electronicamente
con la Administracion pudiera ser reducido, podria resultar razonable admitir en estos
supuestos la presentacion no telematica de las solicitudes de subvencion.

En este sentido, cabria optar por una redaccion de la convocatoria que distinga
claramente entre personas juridicas y personas fisicas, de manera que las primeras queden
sujetas a la obligacion legal de relacion electronica, mientras que a las segundas se les
reconozca expresamente su derecho a elegir el canal de presentacion, sin perjuicio de
fomentar el uso de medios electrdnicos por razones de eficiencia administrativa.

En relacion con la segunda de las cuestiones planteadas por el autor de la queja, su
desacuerdo con la imposicion de un sistema de seleccion de las solicitudes por orden de
entrada, condicionado a la completitud documental del expediente, debe recordarse que la
regla general en materia de subvenciones publicas es la concurrencia competitiva, en la
que la concesidn se realiza mediante la comparacion de solicitudes presentadas dentro de
un plazo determinado, conforme a los principios de publicidad, transparencia, objetividad,
igualdad y no discriminacion.

Frente a este régimen ordinario, la concesion directa constituye un mecanismo
excepcional cuya aplicacion exige la concurrencia de los supuestos tasados previstos en la
normativa reguladora, en particular cuando existan razones de interés publico, social,
econdmico o humanitario, cuando derive de una norma con rango de ley o cuando no sea
posible la convocatoria publica en régimen de concurrencia.

Este régimen encuentra su fundamento en el articulo 22.2.b) de la Ley 38/2003,
General de Subvenciones, que permite la concesion directa cuando su otorgamiento venga
impuesto por una norma con rango legal.

En el ambito de Castilla y Leon, el articulo 33 ter de la Ley 13/2005 de Medidas
Financieras establece un régimen especifico en materia de prevencion de riesgos laborales
basado en convocatoria publica y resolucion por orden de entrada de solicitudes
completas, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos exigidos: “Las solicitudes
se resolveran por orden de presentacion desde que los expedientes estén completos”.
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El legislador autonémico ha configurado asi un sistema de concesion directa no
competitivo, en el que la adjudicacion se realiza exclusivamente conforme al orden
temporal de entrada de expedientes completos, dentro de los limites del crédito
disponible. Este criterio no responde a una decision discrecional de la Administracion,
sino a una opcidn normativa previa basada en la prioridad temporal tras la acreditacion de
requisitos, lo que vincula plenamente al drgano gestor, cuyo papel es estrictamente
reglado.

No se trata, por tanto, de un procedimiento de concurrencia competitiva ni de
valoracion comparativa, sino de un sistema legalmente predeterminado en el que la
Administracion se limita a comprobar el cumplimiento de los requisitos, verificar la
integridad documental y aplicar el orden de prelacion derivado del momento en que el
expediente se considera completo.

Este modelo, juridicamente valido al estar previsto en norma autonémica con
rango legal, puede resultar funcionalmente adecuado cuando se persigue la ejecucion agil
de actuaciones homogéneas, como la retirada de amianto, en las que no se trata de
jerarquizar proyectos sino de favorecer la rapida aplicacion de los fondos publicos. No
obstante, desde la perspectiva del disefio del sistema de ayudas, introduce una
competencia de caracter temporal que puede generar desigualdades materiales en el
acceso, vinculadas a la capacidad técnica y organizativa de los solicitantes.

En particular, el criterio de “expediente completo” como elemento determinante de
la prelacién introduce un margen de indeterminacion, en la medida en que su
determinacion depende no solo de la actuacion del interesado, sino también de la
valoracién administrativa sobre la suficiencia documental y del eventual desarrollo de los
tramites de subsanacion. Ello puede determinar que la fecha relevante a efectos de
prelacién no coincida con la del registro inicial de la solicitud, sino con momentos
posteriores, lo que incide en la percepcion de objetividad del sistema y puede generar
incertidumbre en procedimientos en los que el agotamiento del crédito depende del orden
temporal.

Aunqgue se trata de un sistema legal y eficiente desde la perspectiva de la gestion
del crédito, presenta ciertos riesgos desde el punto de vista de la igualdad material
(articulo 14 CE), en la medida en que factores como la rapidez en la subsanacion, la
disponibilidad de asistencia técnica o la capacidad de tramitacion electronica pueden
incidir en la posicion final de los solicitantes.

Sin perjuicio de su adecuacion juridica, el sistema descrito -basado en el orden de
entrada de expedientes completos, la subsanacion y la tramitacion electronica- puede
generar efectos de “competencia 0 carrera temporal”, favoreciendo a quienes disponen de
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mayores medios técnicos o0 asesoramiento, e introduciendo incertidumbre en la
determinacion del momento efectivo de prelacion.

Por ello, esta Institucion considera conveniente formular a esa Consejeria una serie
de recomendaciones para su valoracion, orientadas a mejorar el disefio técnico del
sistema, sin cuestionar su legalidad, con los objetivos de reforzar la seguridad juridica,
garantizar la igualdad material en el acceso, reducir la conflictividad derivada del
concepto de expediente completo y optimizar la gestion administrativa.

A tal efecto, se proponen las siguientes medidas:
a) Definicion precisa del concepto de expediente completo

Se recomienda incorporar en las bases reguladoras una definicién objetiva, cerrada
y detallada del concepto, con identificacion expresa de la documentacion exigible,
diferenciando entre documentos esenciales y subsanables, e indicando claramente si la
subsanacion afecta al orden de prelacion.

Asimismo, deberia valorarse la posibilidad de fijar la prioridad en el momento de
presentacion inicial o establecer sistemas de validacion electronica previa que determinen
automaticamente la completitud.

b) Regulacion expresa de la subsanacion y sus efectos

Las bases deberian precisar si la subsanacion conserva la fecha inicial o modifica
la posicion en la prelacién, estableciendo reglas claras y uniformes, asi como mecanismos
de comunicacion inmediata y trazable al interesado.

c¢) Simplificacion documental

En este tipo de procedimientos, la carga documental puede incidir de forma
significativa en la rapidez de presentacion del expediente completo.

Por ello, seria recomendable avanzar en la reduccion de documentacion redundante
0 ya disponible en poder de la Administracion, la interoperabilidad entre registros
administrativos y la utilizacion de declaraciones responsables en sustitucion de
documentos acreditativos cuando sea juridicamente posible.

d) Refuerzo de la trazabilidad electrénica

Deberian implantarse o mejorarse sistemas que permitan al solicitante conocer en
todo momento el estado del expediente, los documentos pendientes, la fecha de cada hito
relevante y su posicion en el orden de prelacion.
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e) Publicacién anticipada de la documentacion exigible

Es aconsejable la elaboracion y publicacion, con caracter previo a la apertura del
plazo de solicitudes, de un listado Unico, normalizado y completo de documentacion
exigible, accesible de forma destacada en la sede electronica, que facilite la preparacion
adecuada de las solicitudes. Ello permitiria reducir errores formales y acelerar la
obtencidn de expedientes completos.

f) Incorporacion de medidas que eviten “efectos de carrera”

El modelo actual de concurrencia basada en el orden estrictamente cronoldgico
puede generar situaciones de alta presion temporal en el momento de apertura de la
convocatoria, por lo que en procedimientos con alta concurrencia podria estudiarse la
inclusién de mecanismos organizativos como los sistemas de tramitacion por “ventanas
temporales” o bloques de solicitudes, de forma que las solicitudes presentadas dentro de
un mismo intervalo temporal sean tratadas conjuntamente, o se establezcan cortes
periddicos de evaluacion.

g) Refuerzo de la asistencia electronica

Se recomienda, como ya se ha dicho, el refuerzo de los sistemas de asistencia
técnica y apoyo a la tramitacion electrénica durante el periodo de presentacion de
solicitudes, con el fin de garantizar la igualdad efectiva en el acceso a las ayudas.

h) Incremento de la transparencia del procedimiento.

Dado que el sistema pivota sobre el orden de entrada de expedientes completos,
resulta especialmente relevante garantizar la maxima transparencia en su determinacion. A
tal efecto, podria ser conveniente publicar el criterio técnico exacto de determinacion del
“momento de completitud”, garantizar la trazabilidad del estado del expediente en sede
electronica, y permitir al interesado conocer en todo momento su posicion en la lista de
prelacion.

i) Por ultimo cabe sefialar que en futuras revisiones de la convocatoria, también
podria valorarse la incorporacion de criterios de priorizacion vinculados a elementos
materiales directamente relacionados con el objeto de la subvencion, tales como el nivel
de riesgo de las instalaciones, la antigiiedad de los materiales con amianto o el impacto
preventivo de las actuaciones, contribuyendo asi a una asignacion mas eficiente de los
recursos publicos.

En definitiva, aun siendo el sistema elegido normativamente un modelo
juridicamente admisible y funcional para determinados fines como la ejecucion rapida de
actuaciones homogéneas en materia de seguridad laboral, su configuracion actual puede
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mejorarse para reforzar los principios de igualdad, seguridad juridica, transparencia y
confianza legitima en el acceso a las ayudas publicas.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que, en las convocatorias de subvenciones en las que se
establezca la presentacion exclusivamente por medios electrénicos, se incluya de
forma expresa la referencia al articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, como
fundamento juridico de la obligacion de relacionarse electronicamente con la
Administracion. Asimismo, se limite con precision el &mbito subjetivo de aplicacién
de dicha obligacién, identificando claramente los tipos de beneficiarios afectados, y
se valore la inclusién de una motivacion expresa que justifique el uso exclusivo del
canal electronico, atendiendo a razones organizativas y funcionales como la
eficiencia administrativa, la naturaleza técnica del procedimiento o la necesidad de
garantizar la trazabilidad en la gestion de fondos publicos.

SEGUNDA: Que, en aquellos supuestos en los que puedan concurrir
situaciones no plenamente homogéneas en relacion con la obligacién de relacion
electronica, se extremen las cautelas en la redaccion de las bases, evitando cualquier
ambiglUedad que pueda dar lugar a interpretaciones divergentes o a situaciones de
indefension fundamentalmente las que tienen su origen en la brecha digital.

TERCERA: Que se valore la oportunidad de implementar mecanismos de
apoyo Yy asistencia a los interesados en el uso de medios electrénicos, con el fin de
garantizar la efectividad del principio de igualdad en el acceso a las ayudas publicas
y facilitar la correcta presentacion de solicitudes.

CUARTA: Que se continle avanzando en la consolidacion de la
administracion electronica como canal ordinario de relacion con ciudadanos y
empresas, asegurando, al mismo tiempo, que este proceso vaya acompafiado de una
adecuada técnica normativa, de claridad en las bases reguladoras y de plena
transparencia en la configuracion de los procedimientos administrativos.

QUINTA: Que se analice la mejora del modelo de gestion empleado en la
convocatoria de subvenciones como las que son objeto de la queja, tomando como
referencia las medidas recogidas en el cuerpo de la presente Resolucién.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Industria, Comercio y Empleo en el plazo de
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dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomés Quintana Lopez
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