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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
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Expediente: 260/2026
Asunto: Problemas de limpieza en el IES “XXX” de XXX (Segovia) / Resolucién
Centro directivo: Consejeria de Educacion

Ilma. Sra.:

En esta Procuraduria se tramita el expediente arriba indicado, con motivo del cual
hemos recibido el informe solicitado a la Consejeria de Educacion de fecha 7 de abril de
2026.

Dicho expediente se inicié con una queja sobre los problemas de limpieza que se
vendrian produciendo en el IES “XXX” de XXX (Segovia), en el que, desde hace tiempo,
permanece vacante un puesto del personal que ha de realizar las tareas de limpieza.

Segun los términos de la queja, en el mes de enero de este afio, a través de un
escrito remitido con la firma de distintos miembros del Consejo Escolar del centro, se
puso en conocimiento de la Direccidn Provincial de Educacion de Segovia la situacion
existente, debido a la falta de limpieza e higiene en varias dependencias del centro y al
deficiente mantenimiento del mismo, habiéndose solicitado que se adoptaran las medidas
oportunas para solventar esa situacion. En el mismo escrito también se indicaba que se
habia dado traslado a la Inspeccion educativa de la problemaética denunciada.

Con todo, el objeto de la queja dirigida a esta Procuraduria se concreté en la falta
de atencidén de la denuncia sefialada, al no haberse adoptado las medidas requeridas para
la debida limpieza y mantenimiento del centro.

Con relacion a ello, la Consejeria de Educacion, a través del informe remitido a
esta Procuraduria, ha sefialado que en el centro existen cuatro plazas de personal de
limpieza que desarrollan su trabajo de forma habitual, habiéndose producido
recientemente la jubilacién de una de las personas, lo que ha dado lugar al inicio del
proceso de contratacion para la vacante existente.
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Por otro lado, también se nos ha indicado que se han adoptado las medidas
organizativas necesarias para garantizar la continuidad del servicio, manteniéndose las
tareas de limpieza con el personal disponible, sin que esta situacion haya llegado a afectar
al mantenimiento, limpieza e higiene de las dependencias del centro.

En consideracion a lo anteriormente sefialado, esta Procuraduria, en el ejercicio de
sus funciones, ha de poner de manifiesto que, conforme al articulo 6.2.c) del
Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los
alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se
establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla
y Ledn, los alumnos tienen derecho a “La disposicion en el centro de unas condiciones
adecuadas de seguridad e higiene, a través de la adopcion de medidas adecuadas de
prevencion y actuacion”.

A partir de lo expuesto, a traves de la queja presentada ante esta Procuraduria, se
evidencia la percepcion de que, tras la vacante de una plaza de personal de limpieza
producida en el IES “XXX”, las tareas para mantener este centro en las condiciones
adecuadas de limpieza y salubridad no han sido las requeridas, y asi fue traslado a la
Direccion Provincial de Educacion a traves de un escrito fechado el 30 de enero de 2026,
con numerosas firmas, acompafiado de fotografias que ponian de manifiesto ciertas
carencias en la limpieza.

Por ello, hasta que se complete la dotacion del personal de limpieza de la Relacién
de Puestos de Trabajo del IES “XXX”, deben implementarse las medidas organizativas
que permitan atender debidamente las necesidades de limpieza y mantenimiento del
centro.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

UNICA: La limpieza e higiene de las instalaciones educativas forma parte del
derecho que tiene reconocido el alumnado conforme al articulo6.2.c) del
Decreto 51/2007, de 17 de mayo, derecho este del que también debe beneficiarse el
resto de los miembros de la comunidad educativa. Por ello, en tanto que se cubra de
forma estable la plaza de personal de limpieza que ha quedado vacante en el CEIP
“XXX” de XXX (Segovia), deben adoptarse las medidas organizativas que
garanticen, en todo momento, el mantenimiento del centro en las debidas
condiciones de limpieza e higiene.

Esta es nuestra resoluciéon y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Educacion en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.
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Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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