PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilma. Sra. Directora General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 331/2026
Asunto: Denegacion de pension no contributiva de jubilacion / Resolucion
Centro directivo: Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

IIma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el ndmero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordard, el motivo de la queja radica en la disconformidad de la persona
autora de la misma con la denegacion de la pension no contributiva de jubilacién
solicitada por XXX.

Segln sus manifestaciones, XXX ha acudido en tres ocasiones a la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales de Palencia “en solicitud de ayuda” sin obtener ningun
resultado. Asimismo, sefiala que la interesada refiere que “entre lo que le quitan a su hijo
y no le dan a su marido son mas de 500 euros” y que ella “no tiene derecho a nada”.

A la reclamacion se adjunta copia de la resolucion denegatoria de la pensién de
jubilacién solicitada por la interesada, asi como de otra resolucién por la que se le denegd
el reconocimiento de la situacion de dependencia.

Admitida la queja a trdmite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla.

En atencidn a nuestra peticion de informacion, se remitié por esa Administracion
autonomica informe, en el cual se hacia constar que, con fecha 29 de diciembre de 2025,
la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Palencia, en calidad de Entidad Gestora de
la Seguridad Social, resolvié denegar el derecho a la pension no contributiva de jubilacion
a XXX.

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Segun la informacion facilitada, con fecha 26 de noviembre de 2025 se registrd en
dicha Gerencia la solicitud de pension de jubilacion no contributiva, en la que la
interesada declara que su unidad de convivencia estd compuesta, en el momento de la
solicitud, por ella misma, su esposo y un hijo.

En relacion con los ingresos de la unidad de convivencia, la solicitante manifiesta
que su esposo percibe una pensidn con una cuantia anual de 21.082,74 euros, si bien no
aporta justificante de dicha prestacion. Asimismo, declara que su hijo percibe ingresos por
importe de 24.048,66 euros derivados de su actividad laboral, aportando como
justificacion las nominas ordinarias de febrero, abril y octubre de 2025, asi como la
nomina extraordinaria del mes de julio del mismo afio.

Durante la instruccion del expediente, la Gerencia Territorial de Palencia consultd
las bases de datos publicas, constatando que la pension de jubilacién del esposo asciende
a un importe bruto anual de 23.561,44 euros en el ejercicio 2025, desglosado en 14 pagas
mensuales de 1.682,96 euros cada una de ellas.

Atendiendo a lo anterior, los recursos econémicos de la unidad de convivencia
ascendian a un total de 47.610,10 euros, importe superior al limite de acumulacion de
recursos establecido para el afio 2025, fijado en 47.434,80 euros para unidades de
convivencia como la de la interesada, integrada por tres miembros: solicitante, conyuge e
hijo.

Por ello, conforme a lo establecido en el articulo 369.1 del Texto Refundido de la
Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto legislativo 8/2015, de
30 de octubre, la Gerencia Territorial de Palencia dictd resolucion de fecha 29 de
diciembre de 2025 denegando la pension de jubilacién no contributiva solicitada por
XXX, al superar la unidad de convivencia el limite de acumulacion de recursos.

El informe concluye sefialando que la denegacion se ha basado en los ingresos
correspondientes al ejercicio 2025, por ser el de presentacion de la solicitud, sin perjuicio
de que, en funcién de los ingresos previsibles para 2026 y de los limites aplicables en
dicho ejercicio, la interesada pudiera tener derecho a la prestacion previa presentacion de
una nueva solicitud.

A la vista de lo informado, esta Institucion constata que la resolucion de
denegaciéon de la pension no contributiva de jubilacion se ajusta, desde el punto de vista
normativo, a los requisitos econoémicos establecidos en la regulacion juridica aplicable, al
haberse superado el limite de acumulacién de recursos previsto para la unidad de
convivencia en el ejercicio considerado.

No obstante lo anterior, procede poner de manifiesto que el objeto de la queja no se
limita a la correccion formal de la resolucion dictada, sino que refleja la situacion de
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especial vulnerabilidad en la que se encuentra la unidad familiar afectada, asi como la
percepcion de insuficiencia de los recursos disponibles para atender sus necesidades
bésicas.

En efecto, de los datos obrantes en el expediente se desprende que los recursos
econdmicos de la unidad familiar integrada por la solicitante, su conyuge y su hijo
ascienden a 47.610,10 euros, cuantia que supera, si bien de forma ajustada, el umbral
fijado para dicho ejercicio en 47.434,80 euros. Por tanto, la aplicacién del articulo 369.1
del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social determina que no procede
el reconocimiento de la prestacion solicitada. Si bien el cémputo de loa ingresos
determina juridicamente la denegacion de la prestacion, también resulta que aquellos se
hallan al limite de la cuantia que determina la proteccion del sistema.

Ademas, en el caso que nos ocupa los ingresos considerados proceden de distintas
fuentes -pension del conyuge y rendimientos del trabajo del hijo-, lo que puede suponer la
falta de disponibilidad efectiva y suficiente para todos los miembros de la unidad familiar.
Ademas de que, como se ha indicado, la superacion del limite de recursos percibidos es
minima. A ello hay que afiadir que no consta que se haya ofrecido a la solicitante una
orientacion suficiente sobre alternativas o la importancia de la evolucién futura de su
situacidn, frente a lo que resulta esencial recordar que la labor de esa Consejeria, mas alla
de la estricta aplicacion de la normativa vigente en cada momento, es acompafiamiento y
orientacion de las personas en situacion de necesidad o proxima a ella.

Asimismo, el expediente refleja que la interesada habria acudido en varias
ocasiones a la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Palencia en solicitud de
ayuda, lo que constituye un fuerte indicio de una persistente situacion de necesidad por
parte de la solicitante, lo cual va mas alla de la concreta prestacion denegada en
aplicacién de la normativa existente.

La reiteracion de consultas sin respuesta efectiva por parte de la Administracion,
como parece haber ocurrido en el caso analizado, puede generar una percepcion de
desatencion institucional o de falta de acompafiamiento, especialmente en personas que
dependen de estas prestaciones para su subsistencia o estan proximas a esa situacion. Una
adecuada informacion personalizada contribuye, sin duda, a reforzar la confianza en el
sistema publico de proteccion social.

En este sentido, esta Institucion estima oportuno recordar a esa Administracion la
importancia de extremar la diligencia en la informacidn y orientacién que se proporciona
a las personas solicitantes de prestaciones no contributivas, especialmente en aquellos
supuestos en los que, aun no cumpliéndose los requisitos econdmicos en un ejercicio
determinado, pudiera existir una expectativa razonable de acceso a la prestacion en
ejercicios posteriores en funcion de la evolucion de los ingresos de la unidad de
convivencia.
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Asimismo, procede sefialar la conveniencia de que, en el marco de la accion
protectora de los servicios sociales, se valore de forma integral la situacion
socioecondmica de las personas afectadas, a fin de facilitar, en su caso, el acceso a otros
recursos o prestaciones complementarias que puedan paliar la situacion de necesidad o
proxima a ella.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que, por parte de esa Consejeria, se valore la conveniencia de
dictar instrucciones para que, en supuestos de denegacion de pensiones no
contributivas por superacion ajustada del limite de recursos, se facilite a las
personas interesadas una explicacion detallada y comprensible del calculo efectuado,
incluyendo, de forma desglosada, los ingresos computados de la unidad de
convivencia y el umbral econdémico aplicable, asi como informacién sobre la
posibilidad de presentar una nueva solicitud en ejercicios posteriores, cuando se
produzcan variaciones en la situacion econémica de la unidad de convivencia que
puedan afectar al cumplimiento de los requisitos.

SEGUNDA: Que en casos como el abordado, se procure reforzar la
informacion personalizada y la funcion de acompafiamiento a las personas
solicitantes sobre los recursos alternativos de proteccion social existentes,
garantizando que dicha informacion se proporcione de forma clara, accesible y
adaptada a la situacion concreta de la persona afectada.

TERCERA: Que, en el presente caso, se facilite a XXX informacién
individualizada tanto sobre la posibilidad de volver a solicitar la pensién no
contributiva como sobre otros recursos, prestaciones o ayudas de caracter
autonémico o municipal a los que pudiera acceder, evitando situaciones de
desorientacion o percepcién de desamparo, como la manifestada en el caso que nos
ocupa.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en el
plazo de dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley
Reguladora de la Institucién.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.
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Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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