PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn

Ilma. Sra. Directora de Relaciones Institucionales y Accion Exterior
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 372/2026

Asunto: Lista de espera para consulta Servicio de Traumatologia / Hospital El
Bierzo (Leon) / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad y Bienestar Social

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el namero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencién en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.1., el motivo de la queja era la demora en la citacion de D. XXX,
con DNI XXX, que habia sido derivado por su médico de Atencién Primaria al Servicio de
Traumatologia del Hospital El Bierzo el 28 de mayo de 2025.

Igualmente en el escrito de queja se indicaba que a consecuencia de dicha demora
el paciente habia presentado dos reclamaciones, el 13 de septiembre de 2025 y el 3 de
enero de 2026.

Finalmente, se ponia de manifiesto la inquietud existente en relacién con la
situacién del paciente, sefialando que en una ocasion anterior fue intervenido en la misma
especialidad con “resultados insatisfactorios”, atribuidos -segun se recoge en el escrito- a
la “excesiva demora acumulada”. En aquel supuesto, el tiempo transcurrido desde la
derivacion hasta la intervencion superé el afio, circunstancia que, siempre segun el
compareciente, se temia que pudiese volver a repetirse ante la falta de citacion.

Admitida la queja a trdmite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla.

En atencién a nuestra peticion de informacion se remitié por esa Administracion
autonomica informe, en el cual se hacia constar que el abordaje de las listas de espera
supone un problema generalizado para todo el Sistema Nacional de Salud, estando la
Gerencia Regional de Salud y esta Consejeria implicadas en su reduccion de forma
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constante, para lo cual han establecido diversas medidas basadas en la optimizacion y uso
eficaz de medios propios personales y materiales con los que cuentan todos los hospitales.

La gestion de estos medios es un proceso complejo en el que se deben ir adaptando
y reorganizando de forma continua las agendas a la prioridad clinica asignada por el
facultativo solicitante, a las situaciones e incidencias que afectan al personal de los
equipos asistenciales, a la actividad urgente o no demorable, asi como a las posibilidades
estructurales y organizativas de cada centro. Se sefiala que estas circunstancias unidas a la
falta de profesionales sanitarios existentes en algunas especialidades y a la convocatoria
de huelga de los profesionales medicos, afectan notablemente al funcionamiento de los
Servicios.

Precisamente, el Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia del Hospital El
Bierzo ha resultado afectado por estas circunstancias, existiendo grandes dificultades para
cubrir plazas vacantes por jubilacion o por concurso de traslados y también para realizar
sustituciones, debido a la ausencia de candidatos disponibles en las bolsas de empleo
vigentes.

La Gerencia de Asistencia Sanitaria del Bierzo esta tomando de forma permanente
diversas medidas para continuar prestando una asistencia sanitaria de calidad, como las
reuniones que se mantienen por parte de los diversos servicios y equipos directivos de los
centros hospitalarios; se realiza una monitorizacion, seguimiento y andlisis de la lista de
espera quirdrgica, consultas externas y pruebas diagndsticas, para adecuar el rendimiento
de los recursos asignados, infraestructuras hospitalarias y los equipos diagndsticos a las
necesidades asistenciales. También se lleva a cabo el filtrado mensual de las listas por el
Servicio de Admision y la potenciacion de las consultas externas de alta resolucién. Aello
se une la aplicacion del programa de autoconcierto quirtrgico en horario de tarde e
igualmente se ha definido un concierto con centros externos, como medida
complementaria para absorber parte de la demanda quirargica.

Se afiade que, en caso de necesidad, se ponen en marcha medidas especiales para
una determinada area de salud, como el Plan de garantia asistencial para El Bierzo.

Asimismo, se informa que con la mejora del Programa de fidelizacion de
licenciados especialistas que esta desarrollando esta Consejeria, “se ha conseguido, para
el Hospital El Bierzo dos contratos de anestesia y reanimacion y cuatro de cirugia
ortopédica y traumatologia compartidos con el Complejo Asistencial Universitario de
Leon. Ademas, en la altima convocatoria del programa de fidelizacion de residentes que
finalizan su formacién, mediante ORDEN SAN/462/2026, de 20 de mayo, por la que se
aprueba el Programa 2026 de fidelizacion y cobertura asistencial para residentes que
finalizan la formacion sanitaria especializada en el Sistema Nacional de Salud,
actualmente pendiente de resolver, de los 538 nombramientos ofertados, 57 son para el
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Area de El Bierzo, y de ellos, 47 para el hospital, entre ellos cinco de anestesia y cuatro
de traumatologia”

En el caso concreto de esta queja se sefiala que, respecto a las dos reclamaciones
interpuestas, ambas fueron tramitadas y contestadas por parte de esta Administracion, la
primera de ellas, de 13 de septiembre de 2025, con fecha 16 de septiembre; y la segunda,
presentada el 3 de enero de 2026, se contesto en esa misma fecha.

En cuanto a la atencion sanitaria prestada, consta que el 28 de mayo de 2025 el
Médico de Atencion Primaria solicita una consulta externa en el Servicio de
Traumatologia. Respecto al motivo de consulta que figura en la solicitud, se indica que
“se informé al paciente, en el afio 2021, que no era candidato a una intervencion
quirurgica, circunstancia que se recogio igualmente en una revision posterior realizada
en el afio 2024, por lo que no se considerd que la evolucion clinica del paciente
requiriera una priorizacion urgente. Precisamente en este sentido se ha informado al
paciente en la contestacion a la reclamacion que interpone el 3 de enero de 2026, en la
cual se hace constar que la asignacion de cita se realiza por riguroso orden de peticion y
en base a criterios de prioridad clinica establecidos por el médico solicitante; se afiade
no obstante que, si el cuadro clinico que el paciente padece sufriera alteraciones
significativas, debe ponerse en contacto con su médico de Atencion Primaria, el cual
podré iniciar las actuaciones oportunas en base al estado clinico actualizado .

Por ultimo, se informa, en lo relativo a las alusiones al resultado insatisfactorio de
una intervencién quirurgica previa, que “se ha revisado la historia clinica comprobando
que dicha circunstancia no guarda relacion con retrasos en la atencién y que,
previamente a la intervencion, se valord clinicamente y se informé indicando que los
resultados esperables serian limitados, en funcién de la situacién basal del paciente,
quedando esta circunstancia adecuadamente recogida en la valoracion prequirurgica”.

En atencién a la informacién recibida y a la obrante en esta Institucion, procede,
no obstante, realizar una serie de consideraciones:

En primer lugar, debemos poner de manifiesto que en relacion a la situacion del
Hospital El Bierzo y a las presuntas deficiencias en el funcionamiento de ciertos Servicios
como consecuencia, basicamente, de un acuciante problema de déficit de profesionales,
esta Institucion ha tenido ocasion de pronunciarse en diferentes Resoluciones, asi como en
los Informes presentados anualmente en las Cortes de Castilla y Leon.

La atencidn sanitaria en la comarca de El Bierzo y la insatisfaccion de la poblacion
ante una pérdida progresiva de la calidad asistencial han motivado también diferentes
movilizaciones ciudadanas, que han puesto de manifiesto una intensa actividad
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reivindicativa en 2025 y principios de este afio 2026, marcada, principalmente, por las
largas listas de espera y la falta de especialistas en el Hospital El Bierzo.

Asi las cosas, es cierto que en muchas especialidades de la medicina se sufre un
déficit de especialistas y que se trata de un problema que afecta a todo el territorio
nacional y, en consecuencia, esta circunstancia plantea serias dificultades a la hora de
buscar soluciones adecuadas y eficaces para cubrir las distintas vacantes que se puedan
producir y para solucionar estos déficit de especialistas que puedan existir en los distintos
servicios, especialmente en casos como el del Hospital El Bierzo, en el que se viene
planteando en los ultimos afios una situacion de falta de profesionales y en el que resulta
fundamental la adopcion de medidas extraordinarias para reforzar la estabilidad y
permanencia del personal sanitario, asegurando de esta manera una atencion sanitaria
equitativa y de calidad en esta zona que, quizads por su situacion geografica, presenta
mayores problemas para atraer u retener a los profesionales sanitarios.

Por lo tanto, tal como hemos puesto de manifiesto en nuestras resoluciones, si bien
valoramos positivamente el esfuerzo realizado por la Gerencia Regional de Salud para hacer
frente a las dificultades existentes para cubrir las plantillas de algunos hospitales, como es el
caso del Hospital El Bierzo; sin embargo, consideramos que se deben potenciar las medidas
que nos informan que se estan adoptando u otras diferentes para cubrir las vacantes y, en su
caso, aumentar el numero de plazas en las especialidades deficitarias para estabilizar el
empleo de los profesionales y para abordar eficazmente la falta de cobertura de plazas,
incluso con actuaciones que hagan mas atractivas algunas plazas.

En este sentido consideramos que debe atenderse especialmente a la situacion
sanitaria de la comarca de EIl Bierzo, al requerir la adopcion de medidas especificas que
garanticen la continuidad asistencial y, en consecuencia, intensificar las medidas
necesarias para la efectiva aplicaciéon de la Ley 3/2025, de 22 de diciembre, que regula
medidas extraordinarias en Castilla y Ledn para incentivar la ocupacién de puestos
sanitarios de dificil cobertura, con la finalidad de atraer profesionales a la zona.

En estrecha relacion con lo indicado anteriormente, conviene poner de relieve la
situacion de las listas de espera de consulta externas en el Hospital EI Bierzo, con caracter
general y, en concreto, en atencion al supuesto analizado en este expediente, en el
Servicio de Traumatologia.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Portal de Salud de la Junta de
Castilla y Ledn, la situacién de la lista de espera de consultas externas en el Hospital El
Bierzo ha empeorado en el primer trimestre de este afio 2026 en relacion con la que
existia a 31 de diciembre de 2025, puesto que se ha pasado de 23.406 pacientes en espera
estructural para primera consulta externa a 25.529, y la demora media de espera también

Procurador del Comun de Castillay Leon
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

se ha incrementado de 177 dias a 187 dias (mas de seis meses), casi el doble de la media
en la comunidad situada en 97 dias.

Igualmente, en el caso del Servicio de Traumatologia se observa la misma
tendencia y, en consecuencia, de 6.698 en espera estructural, a finales del 2025, se ha
pasado a 7.545 pacientes y el tiempo de espera para una primera consulta supera ahora los
9 meses, en concreto 279 dias, el mas elevado de la Comunidad Auténoma.

Los datos relativos a la lista de espera de consultas externas arrojan en dicho
centro hospitalario unas cifras, tanto en nimero de pacientes como en tiempo de demora,
de las més altas de todos los centros hospitalarios de la Comunidad, lo que justifica, en
gran medida, la insatisfaccion de la poblacion de la comarca berciana a la que aludiamos
anteriormente, considerando las dificultades que tienen que afrontar los usuarios de este
centro hospitalario para recibir una asistencia sanitaria de calidad, con retrasos para ser
atendidos en una primera consulta, especialmente cuando la misma es calificada como
“ordinaria”; lo que exige una reduccion efectiva de estas listas de espera y de los tiempos
de demora, puesto que 9 meses de espera para acceder a una primera consulta de
traumatologia no puede considerarse un plazo razonable.

Es evidente que una excesiva demora en obtener una asistencia sanitaria no se
corresponde con el derecho de la ciudadania a una buena administracion, al que se hace
referencia en la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea y en el articulo 12
de nuestro Estatuto de Autonomia. En el marco sanitario, una de las variantes del derecho
a una buena administracion lo constituye el derecho a obtener una respuesta, en términos
de obtencion de la prestacion del servicio, en un plazo razonable y, en consecuencia, unos
tiempos de espera dilatados no se corresponden con la obligacion del sistema sanitario
publico de garantizar una proteccion integral de la salud a sus ciudadanos. En este
sentido, baste recordar que el Sr. XXX lleva esperando mas de un afio para una consulta
en el Servicio de Traumatologia del Hospital El Bierzo, para la que no ha sido citado,
superando ampliamente el tiempo medio de demora en este Servicio que figura en el
Portal de Salud de la Junta de Castilla y Ledn y que a pesar de que “no se considerd que
la evolucion clinica del paciente requiriera una priorizacion urgente”, el tiempo
transcurrido desde que el paciente fue derivado es excesivo.

Estas demoras en la asistencia sanitaria prestada en el citado centro hospitalario
determinan que los pacientes afectados puedan ver obstaculizado el acceso efectivo a las
prestaciones, con la carga, ademas, de soportar un menoscabo en su salud. Por este
motivo, en aplicaciéon del articulo 6.1.4 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad, que dispone que las actuaciones de las Administraciones Publicas Sanitarias
estaran orientadas a garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de pérdida de
salud, actuaciones que, ademas, de conformidad con el articulo 7 del indicado texto legal,
deberan estar presididas por los principios de eficacia y celeridad, debe ofrecerse a los
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pacientes una respuesta rapida, adecuada y eficaz a las demandas asistenciales que se
requieran, de tal manera que aun admitiendo una demora relativa, en el marco de un
sistema presidido por los principios de universalidad y gratuidad, debe responderse a las
razonables expectativas de recibir una asistencia sanitaria adecuada en el tiempo.

Procede, por lo tanto, reiterar, en relacion con las listas de espera del Hospital El
Bierzo, los argumentos que venimos formulando sobre esta cuestion, en los que
manifestamos que las listas de espera pueden ser la expresion del acoplamiento entre
oferta y demanda de los servicios sanitarios, pero que nada puede justificar las excesivas
demoras que en ocasiones se producen.

En consecuencia, debemos recordar la importancia de llevar a cabo una politica
eficaz de gestion de las listas de espera con la finalidad de garantizar el derecho a la
proteccion de la salud que reconoce a todos los ciudadanos el articulo 43 de la
Constitucion Espafola. Al igual que la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad,
que en su articulo 3.1, determina que “los medios y actuaciones del sistema sanitario
estan orientados a la promocion de la salud y a la prevencion de las enfermedades” 'y en
su articulo 6.1.4, de la misma forma, dispone que “las Administraciones Publicas
Sanitarias estaran orientadas a garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de
pérdida de salud” actuaciones que segun el articulo 7 del indicado texto legal, deberan
estar presididas por los principios de eficacia y celeridad.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de los d&rganos competentes de la
Administracion autonémica se organice el Servicio de Traumatologia del Hospital
El Bierzo, especialmente la planificacion de las consultas y, en consecuencia, se
busque una formula organizativa que garantice no sélo la prestacion del servicio
sino la mejora de la calidad del mismo y la equidad en el acceso al sistema
sanitario de Castillay Leo6n

SEGUNDA: Que se ofrezca a los pacientes del Hospital El Bierzo y, en concreto,
del Servicio de Traumatologia, una respuesta adecuada, rapida y eficaz en el
tratamiento de su enfermedad, de manera que se agilicen los plazos de espera evitando
retrasos en las consultas de atencion especializada, garantizando el derecho de los
ciudadanos a acceder a una atencidén sanitaria de calidad, en aplicacion de los
principios de eficacia y celeridad en la atencion sanitaria, conforme exige el derecho a
la buena administracion.
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TERCERA: Que ante el incremento tanto del niUmero de pacientes en espera
estructural como de las demoras medias en consultas externas en este primer
trimestre de 2026, se arbitren los medios, tanto personales como materiales, que sean
necesarios para la reduccion de la indicada lista de espera del Hospital El Bierzo y
de su Servicio de Traumatologia, con el objetivo de que las prestaciones sanitarias de
atencion especializada les sean dispensadas a los usuarios del Sistema dentro de unos
plazos razonables.

CUARTA: Que se refuercen las medidas que actualmente se estan aplicando u
otras diferentes para atender a la situacion planteada desde hace afios en el Hospital
El Bierzo y, en especial, se faciliten y agilicen las actuaciones que sean precisas para
la efectiva aplicacion de la Ley 3/2025, de 22 de diciembre, que regula medidas
extraordinarias en Castilla y Ledn para incentivar la ocupacion de puestos sanitarios
de dificil cobertura, con la finalidad de que las plazas de facultativos que presenten
mayores dificultades de cobertura sean atractivas para los aspirantes a las mismas.

QUINTA: Que teniendo en cuenta el tiempo que el Sr. Lépez Jato lleva
esperando por una cita con el especialista, le sea indicada una fecha para realizar la
consulta en el Servicio de Traumatologia del Hospital El Bierzo, con el objetivo de
garantizar el derecho a acceder a una atencion sanitaria de calidad.

Esta es nuestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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