PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn

Ilma. Sra. Directora de Relaciones Institucionales y Accion Exterior
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 236/2026

Asunto: Demora en citacion para consulta en la Unidad del Dolor / Hospital El
Bierzo / Resolucién

Centro directivo: Consejeria de Sanidad y Bienestar Social

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el namero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencién en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.I. el motivo de la queja era la demora en la citacion y valoracion
médica de Dfia. XXX, segun se indicaba en el escrito de queja, en la Unidad de
Afrontamiento Activo del Dolor Cronico, dependiente de la Gerencia de Asistencia
Sanitaria del Bierzo.

Se ponia de manifiesto que el dia 7 de agosto de 2025 la interesada acudi6 a su
centro de salud por dolor lumbar intenso, siendo diagnosticada de coxartrosis derecha y
discopatia lumbar y que, en esa misma fecha, el facultativo de atencion primaria procedio
a su derivacion a la citada Unidad, ubicada en el Centro de Salud Ponferrada IV; sin
embargo, a pesar del tiempo transcurrido desde dicha derivacion no se habia efectuado
contacto alguno para la asignacién de cita.

Se sefialaba que la afectada es una persona de edad avanzada, con antecedentes
clinicos de relevancia y tratamiento farmacol6gico maltiple, que continuaba presentando
dolor lumbar de elevada intensidad.

Igualmente, refiere la reclamacion que se habian realizado diversas gestiones, tanto
de forma presencial como telefénica, con el fin de obtener informacion sobre la situacion
de la derivacién, sin haber recibido respuesta.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla.
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En atencion a nuestra peticion de informacion se remitié por esa Administracion
autonomica informe, en el cual se hacia constar que, tras revisar la historia clinica de la
paciente, se constataba que no existia derivacion a la Unidad de Afrontamiento Activo del
Cronico, dependiente de Atencion Primaria y que lo que existian eran derivaciones, con
prioridad 3, a Unidades dependientes de Atencion Hospitalaria, como son el Servicio de
Cirugia Ortopédica y Traumatologia y la Unidad del Dolor dependiente del Servicio de
Anestesiologia y Reanimacion del Hospital El Bierzo.

En relacion estas derivaciones se informa que la paciente ha sido valorada el 9 de
abril de 2026 en el Servicio de Traumatologia, y “ha sido remitida a la Unidad del Dolor
dependiente del Servicio de Anestesiologia y Reanimacion ™.

En atencién a la informacion facilitada por la Consejeria de Sanidad y Bienestar
Social, entendemos que con independencia de que la paciente no haya sido derivada a la
Unidad de Afrontamiento Activo del Dolor Croénico, dependiente de Atencién Primaria, si
no a la Unidad del Dolor dependiente del Hospital ElI Bierzo, lo cierto es que no se
justifica la demora que en este caso se ha producido, puesto que la paciente no ha sido
citada despues de haber sido derivada por su médico de Atencion Primaria el 7 de agosto
de 2025, lo que supone que, aun admitiendo una demora relativa, en el marco de un
sistema presidido por los principios de universalidad y gratuidad, esta espera no es
concebible si se superan unos plazos que pueden entenderse como razonables dentro de
un proceso de dolor croénico.

Una excesiva demora en obtener una asistencia sanitaria (en este caso, el ser citado
en la Unidad del Dolor) no se corresponde con el derecho de la ciudadania a una buena
administracion, al que se hace referencia en la Carta de Derechos Fundamentales de la
Union Europea y en el articulo 12 de nuestro Estatuto de Autonomia, que en el marco
sanitario constituye el derecho a obtener una respuesta, en términos de obtencién de la
prestacion del servicio, en un plazo razonable.

Por este motivo, debemos reiterar la importancia de llevar a cabo una politica
adecuada de gestion de las listas de espera con la finalidad de no vulnerar el derecho a la
proteccion de la salud que reconoce a todos los ciudadanos el articulo 43 de la
Constitucion Espafiola, que establece que es competencia de los poderes publicos
organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de prestaciones y
Servicios necesarios.

Asimismo, el articulo 103.1 del texto constitucional consagra, entre otros
principios, la eficacia, en cuya virtud debe desarrollarse la actuacion de la Administracion
publica y, por su parte, la Ley 14/1986, de 25 de abril, en su articulo 3.1, determina que
“los medios y actuaciones del sistema sanitario, estin orientados a la promocion de la
salud”. De la misma forma, dispone en su articulo 6.2 que las actuaciones de las
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Administraciones Publicas Sanitarias estaran orientadas a garantizar la asistencia sanitaria
en todos los casos de pérdida de salud, actuaciones que, ademas, deberan estar presididas
por los principios de eficacia y celeridad.

De la normativa anterior se concluye, por lo tanto, que la eficacia en la proteccion
de la salud dependera, en gran medida, del buen funcionamiento de los servicios
sanitarios y, en consecuencia, los retrasos en la asistencia sanitaria asi como en la
aplicacion de tratamientos, hacen que los pacientes afectados vean obstaculizado el
acceso efectivo a las prestaciones, con la carga, ademas, de soportar un menoscabo en su
salud.

Consideramos que aquellos pacientes que deben esperar un elevado ndmero de
meses, como en el presente caso, puesto que la paciente, transcurrido practicamente
un afio, todavia no ha sido citada para recibir atencién especializada en la Unidad del
Dolor, la efectividad del derecho a la proteccion de la salud puede verse interrumpida
durante ese periodo. En definitiva, la excesiva demora en obtener una cita no se
corresponde con el deber del sistema sanitario publico de garantizar una proteccion
integral de la salud a sus ciudadanos.

Resulta evidente que este tipo de consultas de la Unidad del Dolor deben
producirse dentro de un tiempo que pueda entenderse razonable en el marco del
correspondiente proceso asistencial, no en vano en el caso analizado se inserta en un
proceso de dolor mantenido en el tiempo y de elevada intensidad y, por ello, deberia
programarse la citacion de la paciente a la mayor brevedad posible, al objeto de poder
aliviar el dolor invalidante que padece.

Por otra parte, también consideramos procedente hacer referencia a la informacion
que se facilita a los usuarios acerca de las demoras en la atencion sanitaria, puesto que en
muchas de las quejas presentadas por los ciudadanos en esta Institucion, y en este
supuesto concreto también se pone de manifiesto, la tarea de obtener informacion no
resulta facil, puesto que no se obtienen respuestas que cumplan con sus expectativas, ya
que no se les ofrece una informacion concreta y detallada acerca de la citacion de la
consulta de la que se encuentra pendiente.

Por lo tanto, tal como se ha indicado por parte de esta Procuraduria en la
resolucion de otros expedientes, ha de proporcionarse una informacién adecuada a los
pacientes sobre las cuestiones que plantean en relacién con las correspondientes
citaciones. Resulta comprensible que los pacientes soliciten informacion cuando, como en
el caso que nos ocupa, no hayan recibido ninguna comunicacion por parte de la
Administracion en relacion con una consulta a la que han sido derivados y, al mismo
tiempo, es logico que esperen que se les facilite una informacion de los motivos del
retraso y de cuando se estima que pueden ser atendidos.
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En todo caso, los pacientes deben tener una via de comunicacion que les facilite la
informacién que necesitan de manera clara, sencilla, comprensible y ajustada a la
realidad.

En relacion con este asunto, tenemos que indicar que el articulo 10.2 de la Ley
General de Sanidad atribuye a todas las personas el derecho a la informacion sobre los
servicios a que puede acceder y sobre los requisitos necesarios para su uso.

Asimismo, en cuanto a las garantias de la informacion que debe facilitarse a los
ciudadanos, el articulo 4 del Real Decreto 605/2003, de 23 de mayo, por el que se
establece las medidas para el tratamiento homogéneo de la informacion sobre las listas de
espera en el Sistema Nacional de Salud, dispone que “cada ciudadano tendra acceso a la
informacion personalizada sobre la espera prevista en relacion con su proceso
asistencial ”, que serd proporcionada por su servicio de salud.

Esta informacion resulta esencial para que los pacientes puedan controlar y exigir
el respeto de su derecho a acceder, en condiciones de igualdad efectiva, a las prestaciones
sanitarias en un tiempo maximo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 del Real
Decreto 1039/2011, de 15 de julio, por el que se establecen los criterios marco para
garantizar un tiempo maximo de acceso a las prestaciones del Sistema Nacional de Salud
(articulos 4.b) y 25 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema
Nacional de Salud).

A la vista de todo ello, y al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de
Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del
Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte del o6rgano competente se impartan las
instrucciones necesarias para evitar situaciones como la que ha dado lugar a la
presentacion de esta queja, ofreciendo a la paciente una respuesta adecuada, rapida
y eficaz, de manera que se agilice la correspondiente citacion de Diia. XXX en la
Unidad del Dolor del Hospital El Bierzo, al objeto de que pueda acceder al
correspondiente tratamiento en el menor tiempo posible, con el fin de evitarle
sufrimiento y permitirle un desarrollo normalizado de su vida.

SEGUNDA: Que se proporcione a los usuarios una informacion adecuada y
personalizada sobre las cuestiones que plantean en relacion con las correspondientes
citaciones, a fin de garantizar su derecho a la informacion, derecho estrechamente
relacionado con el constitucional derecho a la salud.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social en el plazo de dos
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meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomés Quintana Lopez
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