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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn

Ilma. Sra. Directora de Relaciones Institucionales y Accion Exterior
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 437/2026

Asunto: Lista de espera para intervencion quirurgica en Servicio de ORL / Hospital
El Bierzo (Leo6n) / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad y Bienestar Social

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencién en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.1. el motivo de la queja era la demora en la citacion de D. XXX,
con DNI XXX, que se encuentra en lista de espera quirargica en el Servicio de ORL del
Hospital El Bierzo.

Segun manifestaciones de la persona autora de la queja, desde 2022 el paciente
tiene problemas respiratorios cronicos derivados de distintas patologias. Debido a ello le
derivaron al Servicio de ORL, siendo atendido en consulta el 26 de noviembre de 2024.
En dicha consulta se indico al interesado que tendria que realizarse una intervencion
quirdrgica.

A continuacion, el 5 de diciembre de 2024, le realizan un TAC y es citado para
conocer el resultado el 20 de mayo de 2025. Inicia el proceso de preoperatorio el 27 de
mayo de 2025 mediante la realizacién de analisis y el 5 de junio de 2025 con la
correspondiente consulta con el anestesista.

A pesar del tiempo transcurrido desde la realizacion del preoperatorio el paciente
no ha tenido ninguna informacién sobre la cirugia. Circunstancia que ha afectado a su
estado de salud asi como a su calidad de vida personal y laboral, ya que ha tenido algun
proceso de incapacidad temporal por este problema.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla.
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En atencion a nuestra peticion de informacion se remitié por esa Administracion
autonomica informe, en el cual se hacia constar que el abordaje de las listas de espera
supone un problema generalizado para todo el Sistema Nacional de Salud, estando la
Gerencia Regional de Salud y esta Consejeria implicadas en su reduccién de forma
constante, para lo cual han establecido diversas medidas basadas en la optimizacion y uso
eficaz de medios propios personales y materiales con los que cuentan todos los hospitales.

La gestion de estos medios es un proceso complejo en el que se deben ir adaptando
y reorganizando de forma continua las agendas a la prioridad clinica asignada por el
facultativo solicitante a las situaciones e incidencias que afectan al personal de los
equipos asistenciales, a la actividad urgente o no demorable, asi como a las posibilidades
estructurales y organizativas de cada centro. Se sefiala que estas circunstancias unidas a la
falta de profesionales sanitarios existentes en algunas especialidades y a la convocatoria
de huelga de los profesionales médicos, afectan notablemente al funcionamiento de los
Servicios.

Precisamente, el Servicio de Anestesia y Reanimacion y el Servicio de
Otorrinolaringologia (ORL) del Hospital ElI Bierzo han resultado afectados por estas
circunstancias, existiendo grandes dificultades para cubrir plazas vacantes por jubilacién o
por concurso de traslados y también para realizar sustituciones, debido a la ausencia de
candidatos disponibles en las bolsas de empleo vigentes.

La Gerencia de Asistencia Sanitaria del Bierzo esta tomando de forma permanente
diversas medidas para continuar prestando una asistencia sanitaria de calidad, como las
reuniones que se mantienen por parte de los diversos servicios y equipos directivos de los
centros hospitalarios; se realiza una monitorizacion, seguimiento y analisis de la lista de
espera quirdrgica, consultas externas y pruebas diagnosticas, para adecuar el rendimiento
de los recursos asignados, infraestructuras hospitalarias y los equipos diagndsticos a las
necesidades asistenciales. También se lleva a cabo el filtrado mensual de las listas por el
Servicio de Admision y la potenciacion de las consultas externas de alta resolucion. A ello
se une la aplicacion del programa de autoconcierto quirdrgico en horario de tarde e
igualmente se ha definido un concierto con centros externos, como medida
complementaria para absorber parte de la demanda quirurgica.

Se afiade que, en caso de necesidad, se ponen en marcha medidas especiales para
una determinada area de salud, como el Plan de garantia asistencial para El Bierzo.

Asimismo, se informa que “la Gerencia esta aplicando un conjunto de medidas
dirigidas a la planificacion y a la captacion de los efectivos para garantizar una dotacién
de personal adecuada a las necesidades asistenciales de la poblacion, como la
ampliacion de la Plantilla Orgéanica realizada en el marco del mencionado Plan de
Garantia Asistencial de El Bierzo, mediante la Resolucion 53/2025, de fecha 27 de
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febrero de 2025, con veinticuatro plazas més de licenciado especialista, lo que supone un
aumento de un 11%, en diversas especialidades incluyendo entre ellas una plaza de
anestesiologia y reanimacion y una de ORL; y la promocion de la estabilidad de los
profesionales del sistema publico, con un incremento de cerca del 8% de la estabilidad en
las plantillas organicas, que en el Area de Salud de El Bierzo ha supuesto la
estabilizacién de una plaza de anestesiologia y reanimacion en marzo de 2026 y se
continuaran convocando plazas”.

Con la mejora del Programa de fidelizacion de licenciados especialistas que esta
desarrollando esta Consejeria, “se ha conseguido, para el Hospital El Bierzo dos
contratos de anestesia y reanimacion. Ademas, en la ultima convocatoria del programa
de fidelizacion de residentes que finalizan su formacion, mediante ORDEN
SAN/462/2026, de 20 de mayo, por la que se aprueba el Programa 2026 de fidelizacion y
cobertura asistencial para residentes que finalizan la formacion sanitaria especializada
en el Sistema Nacional de Salud, actualmente pendiente de resolver, de los 538
nombramientos ofertados, 57 son para el Area de El Bierzo, y de ellos, 47 para el
hospital, entre ellos cinco de anestesia y tres de ORL "

Por tanto, se sefiala que desde la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social y la
Gerencia de Asistencia Sanitaria del Bierzo se sigue trabajando y tomando todas las
medidas al alcance de esta Administracion, que son reforzadas cuando resulta necesario,
para seguir avanzando en la mejora en la atencién de los castellanos y leoneses y, en
particular, de los habitantes del Area de Salud El Bierzo.

Mientras estas medidas se materializan, la gestion de la lista de espera se continla
realizando de acuerdo con criterios de prioridad clinica y de antigliedad en LEQ con el
mismo nivel de gravedad, para garantizar la equidad en el acceso a la intervencion
quirdrgica.

En el caso que nos ocupa, se informa que el interesado se encuentra en lista de
espera para intervencion quirdrgica desde el 20 de mayo del 2025, catalogado como
prioridad 3. La programacion de las sesiones quirdrgicas estd condicionada por el
volumen mensual de pacientes en prioridad 1 y 2, y la gestion de la lista de espera se
continda realizando, como se ha indicado, de acuerdo con criterios de prioridad clinica y
de antigtiedad en la lista para pacientes con el mismo nivel de gravedad, sin que se haya
producido modificacion en la prioridad quirdrgica del paciente, dado que no consta
actividad asistencial relacionada con esta patologia que evidencie un empeoramiento que
podria motivar la modificacion de la prioridad quirdrgica.

Esta situacion se indica que se ha comunicado al paciente a través de la Unidad de
Atencion al usuario en marzo de 2026, siendo informado de la falta de criterios clinicos
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que justifiqguen un cambio de prioridad respecto a otros pacientes incluidos en lista de
espera con el mismo nivel de gravedad clinica.

En atencion a la informacion recibida y a la obrante en esta Institucion, procede,
no obstante, realizar una serie de consideraciones:

En primer lugar, debemos poner de manifiesto que en relacion a la situacion del
Hospital El Bierzo y a las presuntas deficiencias en el funcionamiento de ciertos Servicios
como consecuencia, basicamente, de un acuciante problema de déficit de profesionales,
esta Institucion ha tenido ocasion de pronunciarse en diferentes Resoluciones, asi como en
los Informes presentados anualmente en las Cortes de Castilla 'y Leon.

La atencion sanitaria en la comarca de El Bierzo y la insatisfaccion de la poblacion
ante una peérdida progresiva de la calidad asistencial han motivado también diferentes
movilizaciones ciudadanas, que han puesto de manifiesto una intensa actividad
reivindicativa en 2025 y principios de este afio 2026, marcada, principalmente, por las
largas listas de espera y la falta de especialistas en el Hospital El Bierzo.

Asi las cosas, es cierto que en muchas especialidades de la medicina se sufre un
déficit de especialistas y que se trata de un problema que afecta a todo el territorio
nacional y, en consecuencia, esta circunstancia plantea serias dificultades a la hora de
buscar soluciones adecuadas y eficaces para cubrir las distintas vacantes que se puedan
producir y para solucionar estos déficit de especialistas que puedan existir en los distintos
servicios, especialmente en casos como el del Hospital El Bierzo, en el que se viene
planteando en los ultimos afios una situacion de falta de profesionales y en el que resulta
fundamental la adopcion de medidas extraordinarias para reforzar la estabilidad y
permanencia del personal sanitario, asegurando de esta manera una atencion sanitaria
equitativa y de calidad en esta zona que, quizas por su situacién geogréafica, presenta
mayores problemas para atraer u retener a los profesionales sanitarios.

Por lo tanto, tal como hemos puesto de manifiesto en nuestras resoluciones, si bien
valoramos positivamente el esfuerzo realizado por la Gerencia Regional de Salud para hacer
frente a las dificultades existentes para cubrir las plantillas de algunos hospitales, como es el
caso del Hospital El Bierzo; sin embargo, consideramos que se deben potenciar y hacer
efectivas en el menor tiempo posible las medidas que nos informan que se estan adoptando
0 se van a adoptar para cubrir las vacantes y, en su caso, aumentar el nimero de plazas en
las especialidades deficitarias para estabilizar el empleo de los profesionales y para abordar
eficazmente la falta de cobertura de plazas, incluso con actuaciones que hagan mas
atractivas algunas plazas.
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En este sentido consideramos que debe atenderse especialmente a la situacion
sanitaria de la comarca de El Bierzo, al requerir la adopcion de medidas especificas que
garanticen la continuidad asistencial y, en consecuencia, intensificar las medidas
necesarias para la aplicacion de la Ley 3/2025, de 22 de diciembre, que regula medidas
extraordinarias en Castilla y Ledn para incentivar la ocupacion de puestos sanitarios de
dificil cobertura, con la finalidad de atraer profesionales a la zona.

En estrecha relacion con lo indicado anteriormente, conviene poner de relieve la
situacion de la lista de espera quirurgica en el Hospital EI Bierzo en la prioridad 3, con
caracter general y, en concreto, en atencion al supuesto analizado en este expediente, en el
Servicio de ORL.

De acuerdo con los ultimos datos proporcionados por el Portal de Salud de la Junta
de Castilla yLeon, en el primer trimestre de este afio 2026, resulta la siguiente
distribucion por Centros Hospitalarios:

a31 de MARZO de 2026 PRIORIDAD 3
CASOS DM <=180 % < 180 DIAS >180

C. ASISTENCIAL AVILA 1.409 56,82 1.369 97% 40
C. ASISTENCIAL BURGOS 3.836 13879 2757 2% 1.079
H. SANTIAGO APOSTOL 761 12383 599 79% 162
H. SANTOS REYES 492 8840 43 88% 61
H. EL BIERZO 2031 14238 1.365 67% 666
C. ASISTENCIAL LEON 3791 99,56 3.065 81% 726
C. ASISTENCIAL PALENCIA 1.235 3458 1235 100% 0
C. ASISTENCIAL SALAMANCA 2.999 98,72 2609 87% 390
C. ASISTENCIAL SEGOVIA 1.250 58,62 1.244 100% 6
C. ASISTENCIAL SORIA 733 71,67 675 92% 58
H.U. RiD HORTEGA 2776 87.81 2393 86% 383
H. MEDINA DEL CAMPO 671 60,36 660 98% n
H. CLINICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID 1.564 39,55 1.553 99% n
C. ASISTENCIAL ZAMORA 1.666 68,40 1.586 95% 80

25214 92,86 21.541 854% 3673
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Pacientes en espera quirirugica estmctural por HOSPITALES.
Condiciones establecidas: Afio: 2026 , Trimestre: 1, Especialidad: Otorninolaringologia

Hospitales 090 dias 91-180 dias 151-365 dias mas de 365 dias TOTAL T‘fﬂ:p:l::m
COMPLEJO ASISTENCIAL DE LEON 173 195 5 0 375 91
COMPLEJO ASISTENCIAL DE PALENCIA 139 35 0 0 194 66
COMPLEJO ASISTENCIAL DE SALAMANCA 207 195 179 3 674 128
COMPLEJO ASISTENCIAL DE SEGOVIA 109 33 2 0 144 6
COMPLEJQ ASISTENCIAL DE SORIA 4 35 31 0 11 130
COMPLEJO ASISTENCIAL DE ZAMORA 28 126 33 0 387 8
COMPLEJO ASISTENCIAL DE AVILA 130 3 3 0 164 36
COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE BURGOS 276 204 94 0 574 107
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID 191 9 0 0 200 31
HOSPITAL DE MEDINA DEL CAMPO b 10 0 0 89 50
HOSPITAL EL BIERZO 66 67 168 0 301 202
HOSPITAL SANTIAGO APOSTOL ]| 9 1 0 31 77
HOSPITAL SANTOS REYES 10 7 3 0 20 97
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL Ri0 HORTEGA 338 82 3 0 423 3
TOTAL W03 1058 523 3 3687 93

Los datos relativos a la lista de espera quirdrgica arrojan en dicho centro
hospitalario unas cifras, tanto en nimero de pacientes como en tiempo de demora, de las
mas altas de todos los centros hospitalarios de la Comunidad, lo que justifica, en gran
medida, la insatisfaccion de la poblacién de la comarca berciana a la que aludiamos
anteriormente, considerando las dificultades que tienen que afrontar los usuarios de este
centro hospitalario para recibir una asistencia sanitaria de calidad, con retrasos para ser
intervenidos, especialmente cuando el paciente es incluido en dicha lista de espera para
una intervencion quirdrgica catalogado con Prioridad 3 (Pacientes cuya patologia permite
demora del tratamiento, ya que aquélla no produce secuelas importantes); lo que exige
una reduccion efectiva de estas listas de espera y de los tiempos de demora.

Asi, el tiempo de espera medio para ser intervenido un paciente incluido con
Prioridad 3 en el Hospital El Bierzo es de 142 dias frente a los 92 dias de media en el
conjunto de los centros hospitalarios de la Comunidad Auténoma y en relacion con la
especialidad de Otorrinolaringologia, esta demora es de 202 dias mientras que en el total
de la Comunidad es de 98 dias. En ambos casos, plazos de demora que son los més altos
de Castillay Leon.

Es evidente que una excesiva demora en obtener una asistencia sanitaria no se
corresponde con el derecho a una buena administracion, al que se hace referencia en la
Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea y en el articulo 12 de nuestro
Estatuto de Autonomia. En el marco sanitario, una de las variantes del derecho a una
buena administracion lo constituye el derecho a obtener una respuesta, en términos de
obtencion de la prestacion del servicio, en un plazo razonable y, en consecuencia, unos
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tiempos de espera dilatados no se corresponden con la obligacion del sistema sanitario
publico de garantizar una proteccion integral de la salud a sus ciudadanos.

Estas demoras en la asistencia sanitaria prestada en el citado centro hospitalario El
Bierzo determinan que los pacientes afectados puedan ver obstaculizado el acceso
efectivo a las prestaciones, con la carga, ademas, de soportar un menoscabo en su salud.
Por este motivo, en aplicacion del articulo 6.1.4 de la Ley 14/1986, de 25 de abril,
General de Sanidad, que dispone que las actuaciones de las Administraciones Publicas
Sanitarias estaran orientadas a garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de
pérdida de salud, actuaciones que, ademas, de conformidad con el articulo 7 del indicado
texto legal, deberdn estar presididas por los principios de eficacia y celeridad, debe
ofrecerse a los pacientes una respuesta rapida, adecuada y eficaz a las demandas
asistenciales que se requieran, de tal manera que aun admitiendo una demora relativa, en
el marco de un sistema presidido por los principios de universalidad y gratuidad, debe
responderse a las razonables expectativas de los ciudadanos de recibir una asistencia
sanitaria adecuada en el tiempo.

En este sentido, baste recordar que el Sr. XXX lleva esperando mas de un afio para
una intervencion quirdrgica en el Servicio de ORL del Hospital El Bierzo, para la que
todavia no ha sido citado, a pesar de haberse realizado el preoperatorio, superando
ampliamente el tiempo medio de demora en este Servicio, de acuerdo con los datos que
figuran en el Portal de Salud de la Junta de Castilla 'y Leon.

Procede, por lo tanto, reiterar, en relacion con la lista de espera quirlrgica del
Hospital El Bierzo, los argumentos que venimos formulando sobre esta cuestidn, en los
que manifestamos que las listas de espera pueden ser la expresion del acoplamiento entre
oferta y demanda de los servicios sanitarios, pero que nada puede justificar las excesivas
demoras que en ocasiones se producen.

En consecuencia, debemos recordar la importancia de llevar a cabo una politica
eficaz de gestion de las listas de espera con la finalidad de garantizar el derecho a la
proteccién de la salud que reconoce a todos los ciudadanos el articulo 43 de la
Constitucion Esparfiola y que el hecho de que establezca un sistema de priorizacion de la
atencion en base a criterios clinicos no debe suponer que si la patologia del paciente no
revista gravedad o no se produce un empeoramiento, éstos tengan que verse sometidos a
plazos de espera que superan lo recomendable.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:
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PRIMERA: Que se ofrezca a los pacientes del Hospital El Bierzo y, en
concreto, del Servicio de Otorrinolaringologia, una respuesta adecuada, rapida y
eficaz en el tratamiento de su enfermedad, de manera que se agilicen los plazos de
espera evitando retrasos en las intervenciones quirurgicas de los pacientes catalogados
con Prioridad 3, garantizando el derecho de los ciudadanos a acceder a una atencion
sanitaria de calidad, en aplicacion de los principios de eficacia y celeridad en la
atencion sanitaria, conforme exige el derecho a la buena administracion.

SEGUNDA: Que ante el numero de pacientes en espera estructural y de las
demoras medias en las intervenciones quirurgicas se arbitren los medios, tanto
personales como materiales, que sean necesarios para la reduccion de la indicada
lista de espera del Hospital El Bierzo y de su Servicio de ORL, con el objetivo de que
dichas cirugias sean realizadas dentro de unos plazos razonables.

TERCERA: Que se refuercen las medidas que actualmente se estan aplicando
u otras que se prevén desarrollar, para atender a la situacion planteada desde
hace afios en el Hospital El Bierzo y, en especial, se faciliten y agilicen las actuaciones
gue sean precisas para la efectiva aplicacion de la Ley 3/2025, de 22 de diciembre,
gue regula medidas extraordinarias en Castilla y Leon para incentivar la ocupacion
de puestos sanitarios de dificil cobertura, con la finalidad de que las plazas de
facultativos que presenten mayores dificultades de cobertura sean atractivas para los
aspirantes a las mismas.

CUARTA: Que teniendo en cuenta el tiempo que el Sr. XXX lleva esperando
para ser intervenido, se agilice la cirugia a la que debe ser sometido por parte del
Servicio de ORL del Hospital El Bierzo.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social en el plazo de dos
meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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