PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON
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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Leon

llma. Sra. Directora de Relaciones Institucionales y Accién Exterior
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 1488/2025

Asunto: Presuntas deficiencias en la atencion prestada a un usuario de la Residencia
para personas mayores XXX, de XXX (Zamora)

Tramite: Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad y Bienestar

IIma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. en relacidn con el expediente que se tramita en esta
Institucion con el numero de referencia arriba indicado.

En la queja que nos ocupa se ponia de manifiesto la existencia de supuestas
deficiencias en la atencion médica, asistencial y administrativa prestada a XXX en la
Residencia para personas mayores XXX de XXX (Zamora), derivando en “un alarmante
y rapido deterioro de su salud, autonomia y en un perjuicio economico directo”.

Segun se expresaba, el citado residente Ileva un afio sin un seguimiento analitico y
control médico de sus multiples patologias, ni recibiendo la necesaria fisioterapia
rehabilitadora, habiéndose comprometido su salud, autonomia y bienestar. Y a su vez, se
le habia causado un importante perjuicio econémico, dado que llevaba mucho tiempo sin
recibir la prestacién econémica reconocida por su situacion de dependencia, al no haberse
gestionado correctamente por el centro residencial la documentacion necesaria para su
abono.

Con estos antecedentes, la actuacion de esta Defensoria sobre el funcionamiento de
la residencia cuestionada se ha dirigido a verificar si los servicios de inspeccion de la
Administracion autonémica, responsables de comprobar la situacién denunciada, habian
desarrollado su funcién con eficacia para la determinacion de la existencia de presuntas
infracciones en la materia.
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Pues bien, a resultas de las gestiones realizadas por esta Institucion con la entonces
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, la Administracion informé de la
realizacion por personal técnico de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de
Zamora de dos visitas de comprobaciéon a la residencia, los dias XXX, acompariadas del
examen de los registros de incidencias, del libro del profesional médico y de la restante
documentacion sanitaria y asistencial del residente.

La informacién facilitada permite constatar que, desde su ingreso, se realizaron
anotaciones relativas a controles de tension arterial, glucemia, pulso, saturacién y otras
constantes, administracion y modificacién de medicacion, incidencias de salud, consultas
y desplazamientos a centros sanitarios. Asimismo, consta la intervencion del médico del
centro en distintas fechas y la asistencia a consultas externas y a intervenciones
quirdrgicas, incluidas las correspondientes al area de oftalmologia. Por tanto, los datos
recabados no permiten confirmar una ausencia absoluta o generalizada de atencién
médica durante la estancia en el centro.

Ahora bien, la propia Administracion autonémica ha puesto de manifiesto otros
hechos de relevancia.

En relacion con el seguimiento analitico, constatdé que no existian en los registros
examinados datos de analiticas realizadas desde el ingreso hasta el verano de 2025,
manifestando al respecto la direccion del centro que XXX «al no tener patologias
importantes no precisaba de seguimiento analitico segun criterio médico». De igual
modo, respecto al servicio de fisioterapia, la inspeccion comprobd que la residencia no
disponia de profesional técnico de fisioterapia desde el 5 de julio de 2024, que conforme a
su ocupacion precisaba disponer de 14 horas de dicho profesional y que no se habian
activado mecanismos de blsqueda activa de empleo hasta el 17 de octubre de 2025. La
propia Administracion calificé expresamente esta situacion como un incumplimiento de la
normativa vigente en materia de ratio de personal, comunicando que adoptaria las
medidas administrativas correspondientes al respecto, ademas de requerir al centro para
su contratacion o, ante una imposibilidad acreditada, para mantener una bdsqueda activa y
permanente del profesional.

Finalmente, en relacién con la prestacion vinculada al servicio residencial, la
informacion remitida confirma que XXX tenia reconocido desde el XXX un grado | de
dependencia y la correspondiente prestacion vinculada al servicio residencial, que venia
percibiendo regularmente. Tras su ingreso en la Residencia XXX el 26 de agosto de 2024,
ésta no procedio a justificar los servicios prestados mediante el Sistema de Informacién de
Proveedores REPRISS hasta el 22 de julio de 2025, aportando entonces las
correspondientes facturas. Fecha a partir de la cual comenzé a tramitarse el abono de los
derechos devengados al respecto.
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Pues bien, la informacion remitida no permite sostener que el residente hubiera
permanecido durante su estancia en el centro absolutamente privado de atencién médica o
de seguimiento asistencial. Existen registros de controles de constantes, actuaciones del
facultativo del centro, modificaciones de tratamientos y consultas externas. Tampoco
dispone esta Institucion de elementos fehacientes que permitan establecer una relacion
causal entre la evolucion de sus patologias y la actuacion de los profesionales que le han
atendido; valoracion que exigiria un juicio de naturaleza estrictamente clinica que no
corresponde efectuar al Procurador del Comun conforme a nuestras funciones y
documentacion obrante en el expediente.

Lo anterior, sin embargo, no permite considerar regular en su conjunto la atencion
dispensada, puesto que la investigacion administrativa ha acreditado deficiencias
suficientemente relevantes.

La Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencidn y Proteccion a las Personas Mayores de
Castilla y Leon, configura los centros residenciales como establecimientos destinados a
proporcionar a las personas mayores una atencion integral, continuada y profesional
durante las veinticuatro horas del dia y establece que la atencién a las personas mayores
dependientes ha de ser integral y orientada a su bienestar fisico, psiquico y social
mediante recursos adaptados a sus necesidades individuales, potenciando el
mantenimiento de su autonomia.

Esta configuracion de la atencion residencial se encuentra actualmente reforzada
por la Ley 3/2024, de 12 de abril, reguladora del modelo de atencién en los centros de
caracter residencial y centros de dia de servicios sociales para cuidados de larga duracion
en Castilla y Ledn. Este actual modelo asistencial no se satisface con la mera cobertura de
las necesidades basicas, sino que exige una atencion integral y centrada en la persona, la
adaptacion permanente de los apoyos a las necesidades individuales y la provision de
cuidados e intervenciones encaminadas al mantenimiento y recuperacion de la salud y de
la funcionalidad. Los usuarios tienen derecho a recibir servicios profesionales de calidad y
los apoyos adecuados conforme a dicho modelo, correspondiendo a la Administracion
autonomica realizar un seguimiento periddico del ejercicio efectivo de estos derechos.

Desde esta perspectiva, adquiere especial trascendencia la ausencia de un
profesional de fisioterapia en la Residencia XXX. Nos encontramos ante un
incumplimiento del requisito de dotacion profesional exigible al centro y expresamente
reconocido por la propia Administracion, no habiéndose producido la bdsqueda activa de
este profesional hasta mas de quince meses después de producirse la vacante.

Asi, durante mas de un afio el centro ni tan siquiera inicié la basqueda de este
recurso profesional, privando con ello a sus residentes de la posibilidad de recibir la
correspondiente atencion fisioterapéutica. La sustitucion material de las funciones de
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fisioterapia por la realizacion de masajes por una persona que no ostentaba esa
cualificacion profesional, como parece que ocurrid, no puede entenderse equivalente al
cumplimiento de una ratio exigida respecto de un profesional técnico cualificado.
Circunstancias dificilmente conciliables con una actuacion diligente orientada a mantener
los recursos humanos necesarios para garantizar la atencion de sus usuarios.

El articulo 26 de la citada Ley 3/2024 obliga a la entidad titular del centro a
disponer de los medios materiales y humanos necesarios para garantizar los servicios y la
seguridad de las personas usuarias, mientras que su articulo 34 dispone que la dotacién
profesional debe responder a las necesidades del centro y respetar, en todo caso, las ratios
minimas exigibles.

La relevancia de este incumplimiento es ain mayor en el caso examinado, no solo
porque el contrato de admision suscrito con XXX incluia expresamente entre los servicios
del centro las actividades de fisioterapia rehabilitadora, sino porque durante su estancia se
produjo una importante pérdida de su movilidad.

Diferente consideracién merece el seguimiento analitico. No corresponde a esta
Defensoria determinar con qué periodicidad concreta debia practicarse una analitica a
XXX, ni sustituir el criterio de los profesionales sanitarios responsables de su asistencia.
Esta decision debe responder a la situacién clinica individual, las patologias existentes,
los tratamientos prescritos y la valoracion facultativa correspondiente.

No obstante, es necesario destacar la explicacion proporcionada por el centro
durante la inspeccion, consistente en afirmar que el residente no presentaba «patologias
importantes», pues la propia documentacion disponible en el centro reflejaba, entre otros
extremos, su condicion de persona diabética tratada con insulina, sindrome parkinsoniano,
hipertension y una pauta farmacolégica continuada. A ello se afiade que el propio registro
médico recoge distintas modificaciones de la medicacién y que las primeras analiticas no
se practicaron hasta principios de agosto de 2025.

Aunque no procede calificar estas circunstancias, sin una valoracion médica
especializada, en una declaracion de mala praxis sanitaria, si parece recomendable que el
seguimiento sanitario de esta persona mayor con pluripatologia y tratamiento continuado
esté individualmente planificado, adecuadamente documentado y coordinado con los
profesionales del sistema sanitario, de forma que pueda conocerse cuéles son los controles
que precisa, con qué periodicidad y sobre la base de qué criterio clinico, para que los
cambios relevantes en su situacion funcional determinen la correspondiente reevaluacion.

Recordemos que la Ley 3/2024 impone a la entidad titular del centro la
coordinacion con los profesionales del sistema publico de salud, especialmente con
Atencion Primaria, y establece que todas las residencias deben contar con un profesional
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de enlace para mantener esa coordinaciéon de forma permanente. Asimismo, la calidad de
la atencion debe valorarse atendiendo expresamente a los cuidados e intervenciones
dirigidos al mantenimiento y recuperacion de la salud y de la funcionalidad.

La tercera cuestion que debe ser considerada afecta a la gestion de la prestacion
vinculada al servicio residencial. El articulo 39 de la misma Ley 3/2024 obliga a las
entidades titulares de los centros a mantener permanentemente actualizada y a suministrar
electronicamente a la Administracién la informacion requerida sobre su funcionamiento y
sobre sus usuarios, indicando expresamente que debe facilitarse también la informacion
necesaria para cualquier tramite relativo a los procedimientos de reconocimiento de
derechos y obligaciones derivados de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

Frente a esta obligacién, consta que XXX ingresé en la Residencia XXX el 26 de
agosto de 2024 y que el centro no justifico en REPRISS los servicios residenciales
prestados hasta el 22 de julio de 2025. Es decir, transcurrieron casi once meses hasta que
se incorporo la informacidn necesaria para hacer efectivo el abono de una prestacién que
el interesado ya tenia reconocida y que habia venido percibiendo con normalidad con
anterioridad al cambio de residencia. La posterior tramitacion retroactiva de las
cantidades devengadas no hace desaparecer el funcionamiento irregular que origind la
interrupcion del pago, ni el prolongado periodo durante el cual el residente se vio privado
de unas cantidades que le correspondian.

Finalmente, debemos valorar positivamente que, a raiz de la actuacion inspectora,
la Administracion requiriera al centro para que procediera a la contratacion del
profesional de fisioterapia y anunciara la adopcion de las medidas administrativas
correspondientes. También resulta importante destacar que en las visitas practicadas se
comprobara que el residente se encontraba en una habitacion en buen estado de higiene y
conservacion, con mobiliario adecuado y que contaba con un programa de atencion
centrada en la persona.

Estas circunstancias, no obstante, no anulan los incumplimientos anteriormente
constatados. Precisamente, la finalidad de la funcién inspectora prevista en los articulos
66 a 68 de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Leon,
no se agota en constatar las deficiencias, sino que comprende velar por el cumplimiento
de los requisitos normativos, impulsar medidas de mejora y, cuando proceda, proponer
medidas correctoras o la incoacion del correspondiente procedimiento sancionador.

Por ello, la intervencion administrativa iniciada resulta adecuada, pero debe
culminar con la comprobacion efectiva de que las irregularidades han cesado y de que las
medidas adoptadas permiten impedir su reiteracion.
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Asi pues, al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de Autonomia de
Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comdn, nos
vemos en la necesidad de formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que se continten, de ser necesarias en la actualidad, las
actuaciones de inspeccién y control respecto de la Residencia para personas mayores
XXX, de XXX (Zamora), hasta comprobar de forma efectiva el cumplimiento de la
dotacion de personal técnico exigible en materia de fisioterapia, verificando la
contratacion del profesional correspondiente y la prestacion real del nimero de
horas que resulte exigible de acuerdo con la ocupacién y necesidades del centro. Y
gue, mientras no sea posible cubrir la plaza, se exija al centro acreditar de forma
permanente y documental una busqueda activa y suficiente. Todo ello sin perjuicio
de que se adopten, en caso de no haberse todavia acordado, las medidas
administrativas que correspondan frente al incumplimiento constatado y, en
particular, en relacion con la desatencion que la carencia de ese personal pudo
ocasionar en la evolucion de la autonomia de XXX.

SEGUNDA: Que se requiera a los responsables del citado centro para que
desarrollen un seguimiento analitico planificado de esta persona mayor con
pluripatologia, adecuadamente documentado y coordinado con los profesionales del
sistema sanitario.

TERCERA: Que, a su vez, se decida sobre el funcionamiento irregular del
centro derivado de la falta de incorporacion al sistema REPRISS de la informacion
necesaria para hacer efectivo el abono de la prestacion vinculada que dicha persona
ya tenia reconocida con anterioridad, y sobre el prolongado periodo durante el cual
el residente se vio privado de las cantidades que le correspondian.

CUARTA: Que en adelante se adopten las medidas necesarias para garantizar
gue la Residencia XXX mantenga permanentemente actualizada y facilite con la
debida diligencia la informacion que resulte necesaria para la tramitacion vy
continuidad de las prestaciones del sistema de atencién a la dependencia de sus
residentes, evitando que un cambio de centro residencial pueda provocar
interrupciones prolongadas en el abono de prestaciones ya reconocidas por causas
imputables a una falta o demora en la cumplimentacion de las actuaciones
correspondientes.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social en el plazo de dos
meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.
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Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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