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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Leon

Ilma. Sra. Directora de Relaciones Institucionales y Accién Exterior
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 1953/2025

Asunto: Acceso a Historia Clinica / Posible vulneraciéon de proteccion de datos /
Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad y Bienestar Social

Ilma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el namero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencién en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era una posible vulneracion de la normativa
reguladora de la proteccion de datos personales como consecuencia del acceso a la
historia clinica de un paciente por personal de la Administracion sanitaria con ocasién de
la tramitacion de una reclamacion.

Segun manifestaciones del autor de la solicitud de actuacion registrada en esta
Procuraduria, el 11 de junio de 2025, XXX presentd ante el Centro de Salud de
Burgohondo una reclamacion relacionada con el funcionamiento de las consultas médicas
en XXX durante la jornada del 10 de junio de 2025.

En concreto, sefialaba que la XXX habia solicitado una consulta presencial en el
consultorio local de XXX y que, al contactar telefonicamente con el Centro de Salud de
Burgohondo, se le inform6 de que el mencionado dia 10 de junio no habria consulta
médica en dicha localidad, aunque si en XXX, localidad

La reclamacion se centraba, fundamentalmente, en la organizacion y prestacién de
la asistencia sanitaria, asi como en las dificultades que para la interesada suponia el
desplazamiento a otra localidad al no disponer de vehiculo propio ni existir transporte
publico entre ambas localidades.

Mediante escrito de 7 de agosto de 2025, la Directora Médica de Atencion
Primaria de Avila dio contestacion a la reclamacion presentada por XXX, indicando que
el dia 10 de junio de 2025 no hubo consulta médica en XXX, aunque si en XXX.
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En dicha respuesta se hizo constar, asimismo, lo siguiente:

“Por nuestra parte, una vez revisada su Historia Clinica Electronica, hemos
comprobado que fue vista en consulta el dia 12 de junio de 2025, por lo que entendemos
que la cita solicitada se podia programar”.

A continuacion, el escrito efectuaba diversas consideraciones acerca de la atenciéon
sanitaria urgente y de la diferencia entre ésta y la atencién programada.

XXX manifestd su disconformidad con dicha actuacion al considerar que la
consulta de su historia clinica no resultaba necesaria para resolver la cuestion planteada en
su reclamacion.

En particular, sefialaba que desconocia quién habia autorizado el acceso a su
historia clinica y solicitaba que Unicamente accedieran a ella los profesionales sanitarios
que intervinieran en su asistencia.

Con posterioridad, la Directora Gerente del SACYL en Avila informé a XXX de
que el acceso a su historia clinica se habia producido “para la resolucion de la
reclamacion formulada”.

Admitida la queja a trdmite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problemaética que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacion, se remitio por esa Administracion
autondmica informe, en el cual se hacia constar, en sintesis, que el articulo 17.3 del
Decreto 101/2005, de 22 de diciembre, por el que se regula la historia clinica, permite al
personal al servicio de la Administracion sanitaria que lleve a cabo funciones de
inspeccion, evaluacion, acreditacion y planificacion acceder a los datos necesarios de la
historia clinica para el ejercicio de sus funciones.

Asimismo, se invocaba el apartado 4 del mismo articulo, conforme al cual, en las
reclamaciones presentadas ante la Administracion sanitaria como consecuencia de una
actuacion sanitaria, se entiende implicita la autorizacion del paciente para que el personal
que intervenga en la tramitacion y resolucion del procedimiento acceda a los datos de la
historia clinica relacionados con la reclamacion.

A la vista de lo informado procede sefialar, en primer término, que los datos
relativos a la salud constituyen una categoria especial de datos personales y se encuentran
sometidos a un régimen reforzado de proteccion.

La historia clinica tiene como finalidad fundamental garantizar una adecuada
asistencia sanitaria al paciente. Asi lo establece el articulo 16.1 de la Ley 41/2002, de 14
de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.
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La misma norma establece, ademas, limites especificos al acceso a la historia
clinica. En particular, su articulo 16.4 dispone que el personal de administracion y gestion
de los centros sanitarios Unicamente puede acceder a los datos de la historia clinica
relacionados con sus propias funciones, mientras que el apartado 5 contempla el acceso
del personal sanitario que ejerza funciones de inspeccion, evaluacion, acreditacion y
planificacion en el cumplimiento de sus funciones.

El apartado 6 de dicho precepto recuerda que toda persona que acceda a los datos
de la historia clinica en el ejercicio de sus funciones queda sujeta al deber de secreto.

Por su parte, el Reglamento (UE) 2016/679 exige que los datos personales sean
tratados para fines determinados, explicitos y legitimos y que sean adecuados, pertinentes
y limitados a lo necesario en relacion con dichos fines, de acuerdo con los principios de
limitacion de la finalidad y minimizacién de datos previstos en su articulo 5.

En consecuencia, la existencia de una habilitacion para acceder a la historia clinica
no significa que pueda accederse a cualquier informacion que forme parte de ella, sino
Unicamente a aquella que resulte necesaria y pertinente para la finalidad que justifica el
acceso.

En el &mbito de la Comunidad de Castilla y Leodn, el Decreto 101/2005, de 22 de
diciembre, por el que se regula la historia clinica, establece en su articulo 4 que la historia
clinica tiene como finalidad fundamental garantizar una asistencia sanitaria adecuada. No
obstante, también puede utilizarse para determinados fines no asistenciales, entre ellos, las
funciones de inspeccion, evaluacion, acreditacion y planificacién, siempre de
conformidad con la normativa sobre proteccion de datos y con la legislacion sanitaria
aplicable.

El articulo 12.1 del mismo Decreto establece que el acceso a la historia clinica se
producira para los fines y usos previstos en la legislacion basica reguladora de la
autonomia del paciente, con los limites derivados de dicha Ley y de la legislacién vigente
sobre proteccion de datos. Ademas, el mencionado precepto exige que quede constancia
de todo acceso a la historia clinica, de modo que pueda conocerse la persona que accede,
la fecha en que se efectla y su finalidad.

Especial relevancia presenta, en este caso, el articulo 17.4 del Decreto, conforme al
cual, en las reclamaciones presentadas ante la Administracion sanitaria como
consecuencia de una actuacion sanitaria, se entiende implicita la autorizacion del paciente
para que el personal que intervenga en la tramitacion y resolucion del procedimiento
acceda a los datos de la historia clinica relacionados con la reclamacion.
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Por tanto, no puede compartirse, en términos absolutos, la afirmacion de que la
Administracion carecia de cualquier habilitacion para consultar la historia clinica con
ocasion de la reclamacion formulada.

Ahora bien, dicha habilitacién presenta un limite expreso: el acceso ha de recaer
sobre los datos relacionados con la reclamacién. No se trata, por tanto, de una
autorizacion general para acceder a la historia clinica con ocasion de cualquier
reclamacion presentada por un paciente.

En el supuesto objeto de esta queja, la reclamaciéon formulada por la interesada
tenia como objeto principal conocer las razones por las que el dia 10 de junio de 2025 no
se habia prestado consulta medica presencial en XXX, pese a que, segun afirmaba, ese dia
correspondia consulta en dicha localidad.

La reclamacién planteaba, ademas, las dificultades de desplazamiento hasta XXX
y solicitaba la adopcién de medidas para garantizar la asistencia sanitaria en XXX o,
subsidiariamente, la habilitacién de un medio de transporte.

Por tanto, la cuestién que debia ser objeto de comprobacion y respuesta era
esencialmente de caracter organizativo y asistencial: cual era la planificacion de las
consultas médicas en las localidades afectadas, qué circunstancias determinaron que el 10
de junio no hubiera consulta en XXX y qué alternativas asistenciales se ofrecieron a los
usuarios.

Sin embargo, la respuesta administrativa introdujo un elemento distinto: la
consulta de la historia clinica de la interesada para comprobar que habia sido atendida en
consulta el dia 12 de junio de 2025 vy, a partir de ello, efectuar una valoracion acerca de si
la atencion solicitada podia ser programada.

A juicio de esta Institucion, debe distinguirse entre comprobar un dato
administrativo o asistencial directamente relacionado con la reclamacion -por ejemplo, la
existencia de una cita, su fecha o la efectiva prestacion de una asistencia- y acceder a
informacion clinica con el propésito de efectuar una valoracién sobre la urgencia o
necesidad médica de la atencién solicitada.

La primera actuacion podria encontrarse amparada, en determinadas
circunstancias, por el articulo 17.4 del Decreto 101/2005, siempre que resulte necesaria
para resolver la reclamacion.

La segunda exige una justificacion adicional y especialmente rigurosa, pues
supone acceder a informacion perteneciente a la esfera més sensible de la persona y
utilizarla para una finalidad que no parece constituir el objeto principal de la reclamacion.

En este sentido, no resulta suficiente invocar genéricamente que el acceso se
produjo “para la resolucion de la reclamacion”. La normativa exige que el acceso sea

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

necesario para la finalidad perseguida y que se limite a los datos relacionados con la
reclamacion.

La Administracion no ha explicado de manera suficientemente concreta qué
informacion clinica fue consultada, quién realiz6 el acceso, cudl fue exactamente la
finalidad del mismo ni por qué resultaba imprescindible consultar la historia clinica para
resolver una reclamacion referida fundamentalmente a la organizacion de la asistencia
sanitaria en una determinada localidad.

Esta circunstancia resulta especialmente relevante cuando la propia respuesta
administrativa parece utilizar la informacion obtenida de la historia clinica para efectuar
una consideracion acerca de si la atencion solicitada revestia o no caracter urgente.

La determinacion de la naturaleza clinica de una demanda asistencial corresponde,
en principio, al profesional sanitario que valore al paciente y no puede convertirse la
consulta de la historia clinica en un mecanismo general de comprobacion de la
legitimidad o razonabilidad de una reclamacion administrativa.

Por otra parte, el principio de minimizacion exige que los datos tratados sean
adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario para la finalidad perseguida.

La Agencia Esparfiola de Proteccién de Datos sefiala expresamente que cualquier
profesional sanitario no puede acceder a los datos de un paciente, sino que debe existir
una justificacion para el acceso y éste ha de resultar necesario para el trabajo que se
desarrolla. Asimismo, respecto del personal administrativo, recuerda que Unicamente
puede acceder a los datos de la historia clinica necesarios para el ejercicio de sus
funciones.

En el presente supuesto, aun admitiendo la habilitacion especifica prevista en el
articulo 17.4 del Decreto 101/2005, esta Institucion considera que la Administracion
deberia haber aplicado de forma especialmente estricta el principio de minimizacion,
limitando la consulta, en su caso, a los datos objetivos estrictamente necesarios para
resolver la reclamacion.

La circunstancia de que la interesada hubiera sido atendida el 12 de junio de 2025
no parece, por si sola, suficiente para justificar el acceso a la historia clinica con la
finalidad de valorar retrospectivamente el caracter urgente o programable de la atencién
solicitada el 10 de junio, maxime cuando la reclamacién tenia por objeto la simple
organizacion territorial y temporal de la consulta médica.

Debe reconocerse que el Decreto 101/2005 contempla expresamente la posibilidad
de acceso a datos de la historia clinica en el marco de reclamaciones sanitarias. No
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obstante, esta prevision debe ser interpretada conjuntamente con la normativa posterior en
materia de proteccion de datos personales y, en particular, con los principios de limitacion
de la finalidad, minimizacién y confidencialidad.

Por ello, la existencia de una reclamacién no puede operar como una autorizacion
general o ilimitada para consultar la historia clinica del reclamante.

El propio Decreto 101/2005 establece que debe quedar constancia de la persona
que accede, de la fecha y de la finalidad del acceso, lo que permite y exige que estos
accesos sean susceptibles de control y comprobacidn posterior.

Entendemos relevante que se valore dictar instrucciones dirigidas al personal
encargado de la tramitacién y resolucién de reclamaciones sanitarias, con el fin de que:

-La existencia de una reclamaciéon no sea considerada como una autorizacién
general para acceder a la totalidad de la historia clinica del reclamante.

-Antes de acceder a datos clinicos se valore y deje constancia de la necesidad y
finalidad concreta del acceso.

-El acceso se limite a los datos adecuados, pertinentes y necesarios para resolver la
cuestion planteada.

-Se garantice la trazabilidad de los accesos, de conformidad con lo previsto en el
articulo 12.2 del Decreto 101/2005.

-Se evite utilizar datos clinicos para efectuar valoraciones sobre la urgencia o
necesidad de una asistencia cuando tales cuestiones no constituyan el objeto de la
reclamacion y no resulte necesario su conocimiento para resolverla.

Esta Institucién considera, por ello, conveniente que el SACYL adopte las medidas
necesarias para que, en la tramitacion de reclamaciones administrativas, se garantice que
los accesos a la historia clinica se limiten a los datos estrictamente necesarios para la
resolucion de la reclamacion y que, cuando el acceso resulte necesario, quede
debidamente identificada y documentada la finalidad concreta que lo justifica.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERA: Que por parte de la Gerencia Regional de Salud de Castilla
y Ledn se adopten las medidas necesarias para garantizar que los accesos a las
historias clinicas de los pacientes, con ocasion de la tramitacion de reclamaciones
administrativas, se realicen exclusivamente cuando resulten necesarios para la
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resolucién de la reclamacion y se limiten a los datos estrictamente relacionados con
su objeto, evitando el acceso a informacion clinica que no resulte pertinente para
dicha finalidad.

SEGUNDA: Que se revisen y, en su caso, se refuercen las instrucciones
dirigidas al personal encargado de la tramitacion de las reclamaciones sanitarias, en
los términos expuestos en el cuerpo de la presente resolucion, a fin de garantizar que
los accesos a la informaciéon contenida en las historias clinicas se ajusten a los
principios de necesidad, proporcionalidad y limitacion de la finalidad.

TERCERA: Que se proceda a comprobar el registro de accesos a la historia
clinica de XXX efectuados con ocasion de la tramitacion de su reclamacion,
identificando a la persona o personas que realizaron dichos accesos, los datos
efectivamente consultados y la finalidad concreta que, en su caso, hubiera sido
consignada para cada uno de ellos. Asimismo, que a la vista del resultado de dicha
comprobacién y en todo caso se adopten caso las medidas que procedan para
garantizar el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos y del
deber de confidencialidad respecto de la informacion contenida en la historia clinica.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacién o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social en el plazo de dos
meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana L6pez
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