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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn

Ilma. Sra. Directora de Relaciones Institucionales y Accion Exterior
C/ Santiago Alba, 1

47008 VALLADOLID

Expediente: 1704/2025
Asunto: Denegacion visado de recetas médicas / Resolucion
Centro directivo: Consejeria de Sanidad y Bienestar Social

IIma. Sra.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el ndmero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordard, el motivo de la queja era la disconformidad de la persona autora
de la queja con la denegacion verbal del visado de determinadas recetas médicas.

Segun las manifestaciones de aquélla, XXX fue examinado el pasado dia
30/07/2025 por un médico especialista en Geriatria del Complejo Hospitalario de Avila
del SACYL, quien, ademas de reflejar las dolencias ya conocidas del interesado, constato
que el diagnostico principal que motivd su consulta era el de «desnutricion calorico-
proteica en paciente fragil anciano».

En atencion a dicho diagndstico, se dispuso afadir al tratamiento habitual del
interesado, de 94 afios de edad, «Ensure Plus Advance, 2 botellas al dia fuera del horario
de las principales comidas», extendiéndose la correspondiente receta médica, que debia
ser visada o autorizada por la Inspeccién Médica.

Personado un familiar del interesado en las dependencias de la Inspeccion Médica
de la Gerencia de Asistencia Sanitaria de Avila del SACYL, se le comunico verbalmente
que dicho visado habia sido denegado.

El autor de la queja registrada en esta Institucion manifiesta que la referida
denegacién verbal «no existe» y que resulta necesario que la misma se formalice por
escrito, con indicacion de los motivos que la fundamentan, a fin de que el interesado
pueda acceder, en su caso, a las oportunas vias de recurso.
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Considera, asimismo, que la denegacion del visado de una receta sometida a la
autorizacion de la Inspeccion Médica debe ser notificada al interesado en legal forma, de
conformidad con lo establecido en el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, pues, en caso
contrario, podria generarse una situacion de manifiesta indefension, especialmente en un
supuesto como el que nos ocupa.

Admitida la queja a trdmite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacion, se remitio por esa Administracion
autonomica informe, en el cual se hacia constar que con fecha 31 de julio de 2025, la
Inspeccion Médica de la Gerencia de Asistencia Sanitaria (GAS) de Avila denegd el
visado de inspeccion sanitaria del Sistema Nacional de Salud (SNS), previo a la
dispensacion en oficina de farmacia, de una receta del producto dietético “Ensure Plus
Advance”, prescrita a nombre de XXX, al considerar que el diagnostico indicado por la
doctora especialista en geriatria, “desnutricion en paciente fragil anciano”, no se ajustaba
a las indicaciones financiadas recogidas en el Anexo VII del Real Decreto 1030/2006, de
15 de septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del Sistema
Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacién.

La solicitud de visado y su denegacion fueron tramitadas a través del sistema
informatico de gestion del Visado de Recetas (VERE) de la Gerencia Regional de Salud
de Castilla y Leon. EI motivo de la denegacion fue comunicado a la médica prescriptora
mediante dicho sistema con fecha 31 de julio de 2025.

Con fecha 18 de agosto de 2025, VVV, hijo de XXX, acudi6 a la GAS de Avila
para solicitar informacion sobre la denegacion del visado.

En esa misma fecha, la Inspeccién Médica le informd verbalmente de que el
motivo de la denegacion habia sido comunicado a la médica prescriptora a través de
VERE vy le traslad6 dicho motivo. Ante su solicitud de disponer de esta informacion por
escrito, y previa consulta con la Asesoria Juridica de la Gerencia de Asistencia Sanitaria
de Avila, se le indicd que debia formular la correspondiente solicitud por escrito.

Con fecha 19 de agosto de 2025, el hijo del interesado presentd un escrito ante la
GAS de Avila en el que manifestd su disconformidad con la denegacion del visado y
solicito que esta le fuera comunicada por escrito. El escrito fue tramitado como
reclamacion a traves del programa RESU (Ref.: R202534107).

La Gerencia de Asistencia Sanitara de Avila el 26 de agosto de 2025 dio respuesta
a dicha reclamacion, indicando que el visado habia sido denegado el 31 de julio de 2025
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por tratarse de una indicacion no financiada por el SNS, al no encontrarse el diagndstico
“desnutricion en paciente fragil anciano” entre los supuestos susceptibles de financiacion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se informa lo siguiente:

1. En cuanto a la denegacidn del visado, se sefiala que la denegacion del visado del
producto dietético “Ensure Plus Advance” se fundamentd6 en que la indicacion
“desnutricion en paciente fragil anciano” no se encuentra entre las patologias susceptibles
de financiacion de nutricion enteral domiciliaria (NED) con cargo al SNS, de acuerdo con
lo establecido en el punto 8 del Anexo VII del Real Decreto 1030/2006, de 15 de
septiembre.

2. En cuanto a la comunicacién de la denegacién, en el informe figura que la
solicitud y la resolucion del visado se tramitaron mediante VERE, sistema utilizado por la
Gerencia Regional de Salud de Castilla yLedn para la gestion electrénica del
procedimiento de Visado de Recetas.

El resultado del visado se comunica al facultativo prescriptor, responsable de
valorar con el paciente las opciones de tratamiento y las posibles alternativas.

Asimismo, ante la solicitud formulada por VVV, la GAS de Avila facilito la
informacidn relativa a la denegacién, primero verbalmente, el 18 de agosto de 2025, y
posteriormente por escrito, mediante la respuesta a la reclamacion presentada el 19 de
agosto de 2025.

Termina la informacién remitida concluyendo que, la actuacion de la Gerencia de
Asistencia Sanitaria de Avila, tanto en la tramitacion y denegacion del visado como en la
comunicacion de su resultado, se ajusto al procedimiento establecido.

Examinada la queja presentada ante esta Institucion en relacion con la denegacion
del visado de la receta del producto dietético “Ensure Plus Advance”, y a la vista de la
informacion facilitada por la Gerencia de Asistencia Sanitaria de Avila, procede efectuar
las siguientes consideraciones:

Del informe remitido se desprende que, con fecha 31 de julio de 2025, la
Inspeccion Médica de la Gerencia de Asistencia Sanitaria de Avila denego el visado de la
receta del producto dietético “Ensure Plus Advance”, al considerar que la indicacion
consignada por la facultativa especialista en Geriatria, “desnutricion en paciente fragil
anciano”, no se encontraba entre las situaciones clinicas susceptibles de financiacion de
nutricion enteral domiciliaria con cargo al Sistema Nacional de Salud.
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El Anexo VII del Real Decreto 1030/2006 establece los requisitos y las situaciones
clinicas que permiten el acceso a la prestacion con productos dietéticos y, en particular,
relaciona las patologias que pueden justificar la nutricion enteral domiciliaria.

A la vista de la documentacion examinada, no corresponde a esta Institucion
sustituir el criterio de la Administracion sanitaria en la determinacion de la procedencia de
la financiacion cuando esta se ha adoptado con fundamento en la normativa aplicable. Por
ello, no se aprecia motivo suficiente para formular un pronunciamiento sobre la
procedencia material de la denegacion del visado.

La cuestion que debe analizarse de forma diferenciada es la relativa a la
comunicacion de dicha decision al interesado.

Segun el informe enviado, el resultado del visado fue comunicado el 31 de julio de
2025 a la médica prescriptora mediante el sistema VERE. Posteriormente, el 18 de agosto
de 2025, un familiar del interesado acudi6 a la Gerencia de Asistencia Sanitaria de Avila y
recibié informacion verbal sobre el motivo de la denegacion. Finalmente, tras presentar
un escrito el 19 de agosto de 2025, recibi6 contestacion escrita el 26 de agosto de 2025.

Sin embargo, debe sefialarse que la comunicacién efectuada a través de VERE a la
facultativa prescriptora no equivale, por si misma, a la notificacion del acto al paciente
afectado.

Las comunicaciones efectuadas a través de la plataforma VERE (Visado
Electrdonico de Recetas) deben distinguirse de las notificaciones administrativas en sentido
estricto. VERE constituye un sistema electrénico de gestion e intercambio de informacion
integrado actualmente con RECyL, mediante el cual se tramita la solicitud y autorizacion
del visado de determinados medicamentos Yy productos sanitarios; la propia
documentacion de SACYL sefala que el sistema permite transmitir electronicamente la
solicitud y que la Inspeccion puede autorizar o rechazar el visado. Por tanto, los mensajes,
estados y comunicaciones que genera VERE tienen, en principio, una funcién
instrumental y de gestion del procedimiento de visado, y no pueden calificarse
automéaticamente como notificaciones administrativas por el mero hecho de realizarse
electronicamente.

Para que una comunicacion tenga juridicamente la consideracién de notificacion
administrativa, debe reunir los requisitos previstos en los articulos 40 y siguientes de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, en particular permitir acreditar su puesta a disposicién o
recepcion, fecha y hora, contenido integro e identidad del remitente y destinatario, Y,
cuando se trate de una notificacion electronica, practicarse a través de los cauces
legalmente previstos (sede electronica o Direccion Electronica Habilitada Unica),
conforme al articulo 43. En consecuencia, la comunicacion interna o funcional generada

Procurador del Comun de Castillay Leén
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Leo6n). Tfno. 987270095
www.procuradordelcomun.org / pccyl.sedelectronica.es



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

por VERE no es por si misma una notificacion administrativa; otra cuestion distinta es
que la resolucién de la Inspeccion que concede o deniega el visado pueda constituir un
acto administrativo y deba ser notificada al interesado cuando produzca efectos sobre sus
derechos o intereses, utilizando para ello un medio que cumpla las garantias de la
Ley 39/2015.

El propio material de SACYL diferencia los estados de “visado rechazado”,
“visado pendiente de aceptar” o “visado caducado” como informacidon operativa para la
dispensacion, lo que refuerza esta distincion entre la informacién generada por VERE y la
notificacion formal del acto administrativo.

El articulo 40.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece que el 6rgano que
dicte las resoluciones y actos administrativos debe notificarlos a los interesados cuyos
derechos e intereses resulten afectados. Asimismo, el apartado 2 del mismo articulo
dispone que la notificacidn debe contener el texto integro de la resolucion, con indicacion
de si pone fin 0 no a la via administrativa y de los recursos que procedan, asi como del
organo ante el que deban interponerse y del plazo correspondiente.

Del mismo modo, el articulo 35.1.a) de la citada Ley establece la necesidad de
motivar los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legitimos.

En consecuencia, la informacion proporcionada verbalmente al familiar el 18 de
agosto de 2025 y la posterior contestacion a la reclamacion presentada el 19 de agosto de
2025 no permiten considerar que se hubiera practicado, en el momento de la denegacion,
una notificacion formal del acto administrativo en los términos previstos en la
Ley 39/2015.

La posterior contestacion de 26 de agosto de 2025 permiti6 al interesado conocer
el motivo de la denegacidn, pero no sustituye necesariamente las garantias asociadas a la
notificacion del acto, especialmente en lo relativo a la identificacion de la decision
adoptada y a los recursos que, en su caso, pudieran proceder frente a ella.

Por todo ello, esta Institucion considera que la actuacién de la Administracion
sanitaria fue correcta en cuanto a la tramitacion del visado y a la aplicacion de los
criterios de financiacion establecidos en la normativa reguladora de la prestacion con
productos dietéticos. No obstante, se aprecia una deficiencia en la comunicacion de la
decision al interesado, al haberse comunicado inicialmente la denegacion a la facultativa
prescriptora a través del sistema VERE, sin que conste la practica al paciente de una
notificacion formal de la resolucion con el contenido y las indicaciones exigidas por la
Ley 39/2015.
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En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

UNICA: Que, en los procedimientos de visado de recetas en los que la decision
adoptada afecte a los derechos o intereses del paciente, se adopten las medidas
necesarias para garantizar que la denegacion sea comunicada al interesado en forma
gue permita su conocimiento integro, con expresion de los motivos de la decision y,
cuando proceda, de los recursos que puedan interponerse frente a ella, sin perjuicio
de la comunicacion que corresponda efectuar al facultativo prescriptor a través de
los sistemas internos de gestion.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social en el plazo de dos
meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pégina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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