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Por cuarto ano consecutivo presentfamos estas pdginas a
modo de resumen del Informe Anual del 2007, publicacion
en formato revista con el objetivo de divulgar de manera mads
concisa el frabgjo en cada ejercicio del Procurador del
Comun y su equipo. Una manera mds accesible para que
pueda llegar a todos los ciudadanos, una vez se da cuenta
del Informe Anual en las Cortes de Castillay Ledn, como es de
obligado cumplimiento.

Una oportunidad para divulgar aspectos importantes de la
figura del Procurador del Comun como garante de los
derechos de los ciudadanos en Castilla y Ledn, en un ano,
éste importante tras la aprobaciéon de la reforma del Estatuto
de Castillay Ledn, que refuerza el papel de esta Institucion en
la sociedad.

Como Institucion que supervisamos la actuacion de las
Administraciones publicas y hacemos propuestas de mejora,
tenemos la voluntad igualmente de mejorar nuestro trabagjo y
su eficacia, con el Unico objetivo de servir mejor al comun, a
quien nos debemos.

Esta es otra de las pretensiones de esta publicacion, ala que
sin duda, se une una nueva y renovada pdgina web gque
incrementard la presencia de la Institucion y reforzard su
imagen.

Acompanamos también en este revista, a modo de
resumen, los datos estadisticos mdas destacados en relacion
con las reclamaciones, por dreas y por procedencia,
presentadas por los ciudadanos en Castillay Ledn.

El Procurador del Comun saluda al Presidente de la Junta, Juan Vicente Herrera, y
al Presidente de las Cortes, José Manuel Fermdndez Santiago

PRESENTACION
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Cumplimiento de las medidas para
fomentar el empleo entre discapacitados

El Procurador del Comun, Javier Amoedo, participd
en el mes de febrero junto al Consejero de
Economiay Empleo de la Junta, Tomdas Villanueva, y
representantes de asociaciones de discapacitados
y de empresarios en una reunion para evaluar el
cumplimiento por las empresas de Castillay Ledn de
la obligaciéon de contratar personal con

discapacidad. Las empresas con mds de 50
empleados estan obligadas por Ley a reservar un 2%
de sus puestos para la contfratacion de personas discapacitadas, Trabajo sanciond a 20
empresas por no cumplircon esta reserva.

Trabajos en el Centro Ocupacional de ASPRONA en Ledn

El Procurador del Comun ya en una resolucion en 2006 instd a la Administracion autondmica ala
necesidad de aumentar la contratacion y la vigilancia.

Contacto permanente con las asociaciones a favor de las personas con

discapacidad
Junto al seguimiento de esta campana, Javier Amoedo mantiene un contacto directo con las
diferentes asociaciones de personas con discapacidad de la Comunidad. Han sido varias las
visitas que ha redlizado a sus sedes, a inauguraciones de instalaciones, como el Centro
Residencial de ASPACE- Ledn, o su presencia en diversos Congresos y Jornadas, como e
Congreso Nacional de Empleo y Discapacidad organizado en Burgos por Alfaem- Feacem
Cermi, y las Jornadas de Avance en la Discapacidad Fisica, por Aspaym Castilla y Ledn en
Sahagun (Ledn).

Destacar también la asistencia del Procurador del Comun al X Aniversario del CERMI estatal, en
Burgos, y al XXV Aniversario de la Federacion de Asociaciones de Personas Sordas, en Valladolid

Congreso de Familia y Adolescencia

El Secretario General del Procurador del Comun, Miguel
Lobato, puso de manifiesto durante el Congreso sobre
Familia y Adolescencia celebrado en marzo en
Salamanca la necesidad de que la sociedad de
Castilla y Ledn conozca que, aunque el Procurador del
Comun no fiene asignada una competencia especial
en relacidn con los menores como tienen otros
defensores, frabaja igualmente por la defensa de este
colectivo y a la Institucion llegan quejas relacionadas
con la proteccion del menor. Este desconocimiento
hace gue muchas personas se dirijan al Defensor del
Menor de Madrid, que es la figura que mds se conoce.
Miguel Lobato participd en la mesa redonda sobre “Los

Intervencion del Secretario General en el Congreso deberes jurl'dicos delos podres y adolescentes”

de Familia
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Encuentros con las asociaciones gitanas de Castillay Ledn

En su defensa de los derechos de los colectivos mds
desfavorecidos, el Procurador del Comun,
mantiene un contacto permanente con las
diferentes asociaciones gitanas de esta
Comunidad. Asi, en el mes de marzo, visitd la sede
de la Asociacion Gitana Hogar de la Esperanza, en
Ledn, que redliza todo fipo de actividades dirigidas
amejorar las condiciones de vida de este colectivo
y a potenciar el reconocimiento, apoyo y desarrollo
de su identidad cultural. El Procurador del Comun
conocio las aulas del Centro de Educacion Infanil, Momento de la reuniéon con dirigentes de asociaciones
con unidades para ninos de 18 meses a 3 aNos, yde  gitanas

3 a5 anos.

Ademds, en el mes de octubre, Javier Amoedo mantuvo un encuentro en las Cortes de Castillay
Ledn con los representantes de la Federacion de Asociaciones Gitanas de Castilla y Ledn,
retomando asi las reuniones anuales que la Institucion mantiene con la mencionada
Federacion.

Encuentros institucionales

El Procurador del Comun, Javier Amoedo, recibid en la sede de la Institucion a la Defensora del
Pueblo de la Rioja, Maria Bueyo, el 17 de julio, para poner en comun cuestiones que afectan alas
Defensoriasy conocer el trabajo y funcionamiento de nuestra Institucion.

Otros actos destacados

El Procurador del Comun, Javier Amoedo, asistio alarecepciony posterior cena de gala ofrecida
por SS.MM Los Reyes con motivo del Dia de las Fuerzas Armadas, que se celebrd en Ledn el 2 de
junio. Ademds, presencio el desfile militar, también presidido por
los Reyes, el 3 de junio.

También en el mes de junio, el Procurador del Comun asiste alos
diversos actos con motivo del XXV Aniversario del defensor del
Pueblo, que se celebran en Madrid.

Participacion en el Club La Opiniéon de Zamora

En su continuo contacto con los medios de comunicacion, el
Procurador del Comun fue uno de los invitados del ano a las
Conferencias organizadas por la Opinién de Zamora, en el
marco del Club La Opinidn. Javier Amoedo disertd sobre el
papel de las defensorias del pueblo y trasladd a la opinidn
publica la defensa del “prestigio y la fuerza moral” de la
institucion del Procurador del Comun.

El Procurador del Comun invitado en el Club La Opinidn
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Visitas por toda la Comunidad

F| Procurador del Comun y su equipo mantienen las visitas periddicas todos los meses en cadd
una de las capitales de provincia de Castillay Ledn ademds de Ponferrada y timestraimente a la
ciudad de Miranda de Ebro para recoger las quejas de los ciudadanos. Ademds, se han
ompliado a dos veces al mes las visitas que se realizan a la ciudad de Valladolid. De esta forma,
a Institucion mantiene su politica de cercania con todos los ciudadanos de Castilla y Ledn, sin
olvidar que la sede del Procurador del Comun, en la capital leonesa, estd abierta a todos los
ciudadanos.

Participacion en Jornadas de Defensores

Barcelona acogié en el mes de octubre
las XXl Jomadas de Coordinacion de
Defensores del Pueblo, en las que
participd el Procurador del Comun de
Castila y Ledn asi como el resto de
fitulares de todas las instituciones de
dmbito autondmico y el Defensor del
Pueblo, Enrique MUgica.

Estas jornadas, que se celebran
anualmente, se centraron en esta
edicion en el andlisis de la eficacia y
eficiencia de las actuaciones a cargo de
los defensorias en nuestro pais y se
desarrollaron bajo el titulo “La defensoriay
su utilidad paralos ciudadanos”. Mesa de debate con el Procurador del Comun

Ilgualmente, el Procurador del Comun asistio en Lima (Perd) en el mes de noviembre al XIi
Congreso de la Federacion Iberoamericana del Ombusdman, dedicado este ano a la
Igualdad y No Discriminacion.

Con los jévenes, para dar a
conocer la Institucion

El Procurador del Comun pronuncié una
conferencia sobre la funcion de la
Institucion dirigida a los alumnos del I.E.S
Ledn Felipe de Benavente, con motivo de
la Semana de la Constitucion, que
organizé la direccion del centro. A la
misma asistieron cerca de 150 alumnos de
secundaria de este cenfro, que no
dudaron en plantear varias preguntas al
Procurador.

El Procurador del Comun en el Instituto Ledn Felipe
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Obras de urbanizacion que no cuentan con las licencias necesarias

Un ejercicio mas vuelve a constatarse, en materia urbanistica, un aumento de las iregularidades
derivadas de la concesion de licencias prescindiendo de alguno de los trdmites sancionados en
la normativa urbanistica, gue provocan resoluciones encaminadas a la convalidacion o revision
de las mismas.

Vuelve a detectarse una descoordinacion en el gjercicio de las competencias en materia de
urbanismo y de prevencion ambiental que se derivan, por un lado, del hecho de conceder
licencias ambientales que contravienen las determinaciones del planeamiento urbanistico, y
por otro, de lairregular framitacion de las solicitudes de licencia de obray actividad.

En materia de gestion urbanistica, vuelve a ser especialmente significativa la situacion de
algunos municipios de Avila y Segovia que lindan con la Comunidad de Madrid, en los cuales
existen urbanizaciones privadas, en buena parte destinadas a segundas residencias de
habitantes de la capital, en las que sus promotores No han ejecutado correctamente las obras
de urbanizacion o éstas no han llegado a ser recibidas por el ayuntamiento.

Se ha considerado necesario aconsejar a las administraciones una aplicacion rigurosa de la
normativa urbanistica, esenciaimente en 1o que se refiere al cumplimiento de los plazos de
urbanizacion y edificacion y a las garantias que han de prestar las promotoras para asegurar la
total ejecucion de las actuaciones urbanisticas, para evitar que la desaparicion de los
promotores dé lugar a urbanizaciones a medio terminar, y al desamparo de los compradores de
esas viviendas.

Urbanizacién de Villanueva de Gémez (Avila)

Un caso especialmente llamativo por su importante presencia en los medios de comunicacion
debido a las numerosas voces en contra fue el proyecto de construccion en la localidad
abulense de Villanueva de Gomez, en un
paraje natural de una macro urbanizacion, fres
campos de golf y una estacion depuradora de
aguas residuales, proyecto en relacion al cual
esta Institucion  tramitd varios expedientes de
queja.

En su Resolucion, el Procurador del Comun instd
a gue el ayuntamiento no otforgara licencia
ambiental a la promotora del proyecto al
haber incurrido la propuesta de Declaracion de
Impacto Ambiental aprobada por la Comisidon
Teritorial de Prevencion Ambiental de Avila en
un supuesto de nulidad de pleno derecho y no haberse tramitado de manera separada de la
licencia urbanistica.

Ademds, también solicitd, entre otras cuestiones, que no se iniciaran las obras de este complejo,
al no disponer de las concesiones pertinentes por parte de la Confederacion Hidrogrdfica del
Duero, siendo ésta la condicion previa de la Declaracion de Impacto Ambientall.

En su Resolucion ala Consejeria de Fomento y al Ayuntamiento de Villanueva de Gémez, se pidid
que valoraran la necesidad de revisar las Normas Subsidiarias de Planeamiento de esta
localidad y de adoptar las medidas necesarias en orden a la paralizacion de las obras en tanto
en cuanto no se obtengan las correspondientes autorizaciones.
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VIVIENDA

Viviendas de proteccion publica

El derecho de todos a una vivienda digna y
adecuada, reconocido en la Constitucion y
en el Estatuto de Autonomia, ha dado lugar
como cada ano, a varias actuaciones por
parte de esta Institucion, especialmente en
lo que se refiere a las viviendas de
proteccion publica.

Las recomendaciones realizadas a la
Consejeria de Fomento han estado dirigidas
a garantizar, por un lado, que accedan alas
viviendas de proteccion publica, en
condiciones de igualdad, los ciudadanos
gue mds lo necesiten, y de otro, a que una
vez promovidas y adjudicadas se
mantengan en un estado de conservacion
adecuado.

ayuntamientos alos que fue dirigida.

También se ha recomendado de oficio ala
Administracion autondmica la aplicacion
de diez medidas dirigidas a favorecer el
acceso de los extranjeros a una vivienda.
Alguna de estas medidas fueron promover
el acceso general de estas personas a
viviendas de proteccion publica o facilitar el
alojamiento, de manera rdpida y efectiva,
en caso de emergencia.

Viviendas libres

En relacion con las viviendas no sometidas a
regimenes de proteccion publica o libres
cabe senalar, en cuanto a su promocion,
que por primera vez esta Institucion ha
concluido que los refrasos en aquellos

procesos pueden

generar danos a los
particulares afectados,
indemnizables por la
Administracion .

En una resolucién de
este ano, formulada al
Ayuntamiento de Burgos,
se considerd que las
irregularidades
cometidas por éste en
un proceso de
urbanizacién habian
af e ct ado
negativamente al

Enrelacion con la adjudicacion de viviendas
de proteccion publica, el Procurador del
Comun se dirigio de oficio a los principales
ayuntamientos de la Comunidad,
recomendando a los mismos que
garanticen que las viviendas protegidas
construidas en parcelas de fitularidad
municipal se adjudiquen de acuerdo a los
principios de publicidad, concurrencia
publica e igualdad, infroduciendo esta
obligaciéon en los pliegos de las
enajenaciones de aquellas parcelas.

Esta resoluciéon ha sido aceptada
expresamente por trece de los quince

derecho de acceso a
una vivienda por parte de los miemlbros de
una cooperativa, motivo por el cual se
recomendd a aqguel qgue iniciara un
procedimiento de responsabilidad
patrimonial dirigido a determinar si aguella
entidad local deberia indemnizar los danos y
perjuicios causados.

Estos danos eran los derivados de la
imposibilidad de llevar a cabo la promocion
proyectada en los plazos previos, 1o que
impedia a los miembros de la cooperativa
en cuestion acceder a una de las viviendas
gue debian ser construidas.
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® SERVICIOS
CyL MUNICIPALES

Prestacion de servicios municipales bdsicos

Dentro de este capitulo, merece una atencion especial la problemdtica derivada de la
gestion de los servicios publicos por parte de las entidades locales menores, en ocasiones sin
delegacion de competencias por parte del ayuntamiento al que pertenecen, y sin
convenios, ampardndose en gque determinados servicios se han venido prestando
fradicionalmente.

La falta de medios econdmicos de estas entidades locales menores repercuten en un
deterioro en la calidad de la prestacion del servicio, que en casos como el abastecimiento
del agua o el saneamiento pueden poner en peligro la salud de la poblacion.

Destacar que la mayoria de las reclamaciones que se presentan en este dmbito tienen que
ver con el suministro de agua por habitante y dia que estalba muy por debajo de los minimos
recomendados.

También deben destacarse en este apartado las numerosas denuncias que presentan los
ciudadanos respecto a la falta de pavimentacion de las vias publicas y de los accesos a
determinados nucleos de poblacion, o por los ineficaces sistemas de recogida de residuos
solidos urbanos.

Considera el Procurador del Comun que tanto el Gobierno autondmico como las
Diputaciones provinciales deben seguir cooperando, el primero con el Fondo de
Cooperacion Local, y las segundas a fravés de los Planes Provinciales de Obras y Servicios;
o ) o instrumentos, estos Ultimos a través de los cuales las

La limitacion de medios econémicos L . : } P
que a menudo sufren las enfidades ~ PrOVINCIas pueden cumplirlos fines propios y especificos
locales menores, repercufe en un pOrO gOrOnTiZOI’ |OS prInCIpIOS de SO|IdOI’IdOd \' eCIUI|IbrIO
deterioro de la calidad de prestacién  intermunicipal, asegurando la prestacion integral y
adecuada en todo su territorio provincial de 1os servicios
de competencia municipal. También hemos tramitado quejas en las que la administracion

localreconoce que no se redlizaban las cloraciones necesarias del agua de consumo,
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INDUSTRIA

Mayor control sobre los servicios que
presta la Inspeccion Técnica de
Vehiculos en Castillay Ledn

En materia de Industria, queremos resenar la
actuacion de oficio abierta por el
Procurador del Comun para conocer la
forma y las condiciones en las que se
prestan los servicios de la Inspeccion
Técnica de Vehiculos (ITV) a los ciudadanos
de Castilla y Ledn,
después de tener
conocimiento de la
existencia de presuntas
deficiencias respecto al
funcionamiento de las concesiones de este
servicio en algunas provincias.

Tras recibir la oportuna informacion por parte
de la Consejeria de Economia y Empleo,
esta Institucion estimd conveniente que, al
margen de que la Administracion efectuara
un control sobre las empresas
concesionarias del servicio [TV que permita

La posibilidad de implantar cita previa
contribuiria, sin duda, a mejorar la
prestacion de este servicio, obligado a

para los ciudadanos

solventar problemas especificos, se
estudiara la posibilidad de establecer un
servicio de cita previa en todas las
estaciones IV de la Comunidad vy la
posibilidad del pago por medios
electronicos.

Estos aspectos contribuiion a que este
servicio, de cardacter obligatorio para los
ciudadanos, se ofreciera con una mayor

comodidad para los usuarios.

Ademds, el Procurador solicitd
la Administracion
informacion sobre las tasas
que se deben abonar por este
servicio y los criterios a los que estd sujeta la
evolucion que deben experimentar las
mismas y las previsiones que pudieran existir,
sies que las hay, paraincrementar el nimero
de estaciones, todo ello con el objetivo de
ofrecer el mejor servicio posible a los
usuarios.
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SANIDAD

Seguridad en los centros sanitarios de Castillay Ledn

El incremento de agresiones sufridas por el personal que presta sus servicios en los centros
sanitarios motivd la apertura de una actuacion de oficio por parte del Procurador del Comun.

Tras la informacion recabada a fin de conocer la situacion en todas las provincias y las
actuaciones gque lleva a cabo la Administracion autondmica en aplicacion y desarrollo del Plan
Integral de Seguridad del personal sanitario, esta Institucion instd a la Consejeria de Sanidad de la
Junta a que, en el caso de la Atenciéon

Primaria, estudiara detalladamente las
necesidades minimas de cada Centfro de
Salud, para dotarlos de los medios de
seguridad adecuados a sus circunstancias
que garanticen la integridad de las personas,
los bienes y los inmuebles, dotando a los mds
conflictivos del llamado “pulsador anti-
pdnico” o medida equivalente,

Ilgualmente, recomendd la adopcion de las
medidas oportunas para la instalacion en los
servicios de urgencias de dispositivos de

alarma interna de incidencias que
complementen las medidas de seguridad
existentes.

El Procurador también ha estimado necesario que se arbifren mecanismos de didlogo
permanente con sindicatos y colegios profesionales en orden a la prevencion de agresiones en
el centro de frabajo, y que se fomenten actividades preventivas de agresion, entfre las que
ocupan un lugar destacado la formacién de profesionales en orden a un no solo adecuado trato
al paciente, sino a una comunicacion fluida entre profesionaly usuario.

De la informacion recabada en esta actuacion, se desprende que los Servicios de Urgencia han
sido la diana de las situaciones mas tensas y conflictivas entre ciudadanos y profesionales.

Bancos publicos de sangre
Esta Institucion ha tramitado diversas quejas en relacion con la situacion en la que se encuentran
0s padres castellanos y leoneses que quieren recoger la sangre del corddn umbilical en el parto
de sus hijos, a fin de conservarlo en bancos, ya sean publicos o privados, para el tratamiento de
futuras enfermedades, al no existir actualmente ningun banco en esta Comunidad, y en tanto sg
ppone en marcha un banco de fitularidad publica.
Por este motivo, el Procurador del Comun de Castilla y Ledn instd a la Consejeria de Sanidad g
que agilice los trdmites en orden a que se puedan desarrollar convenios, de manera transitoria,
con Comunidades Autébnomas vecinas para la conservacion en sus Bancos de Sangre de
corddn umbilical, y al mismo tiempo, para la autorizacion de maternidades en Castilla y Ledn
donde se permita la extraccion de sangre de corddn umbilical, conforme a los protocolos
establecidos por la Organizacion Nacional de Trasplantes.  Ademds, que se agilice, en Ig
Medida de lo posible, la elaboracion del Plan Regional de Corddn Umbilical.

Fl 18 de enero de 2008 se dictd la Orden que concede la autorizacion de funcionamiento a ld
Unidad para la extraccion del cordon umbilical en el Hospital Rio Ortega de Valladolid.

REVISTA INFORME 2007 PROCURADOR DEL COMUN DE CASTILLA Y LESON
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COMERCIO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL

Exposicion de articulos en la via publica en el casco histérico de
Salamanca

En el dmbito de la actividad comercial, el Procurador del Comun recibidé alguna queja en
relacion con la prdactica habitual de colocar articulos de venta en las fachadas de algunos
establecimientos de recuerdos y otfros similares ubicados en calles del casco histdrico de Ia
ciudad de Salamancay que provocan un negativo impacto ambiental y estetico.

la Ordenanza Reguladora de la Venta Readlizada Fuera de Establecimiento Comercia
Permanente y Realizacion de Actividades en la Via Publica establece la necesidad de obtenet
de forma previa a la realizacion de cualquier actividad en la via publica o con ocupacion de ld
Misma, la preceptiva licencia o autorizacion municipal, qguedando prohibido su ejercicio si s&
carece de ella. Asimismo, el Ayuntamiento precisd que pudiera ser gue el incumplimiento de Ig
normativa de referencia en las calles del conjunto histdrico de la ciudad, se debiera a “und
cuestion de mera costumbre o uso habitual de tales establecimientos dedicados a la venta de
fecuerdos y objetos similares”.

En virtud de la situacion manifestada, el Procurador del Comun considerd oportuno instar a
Ayuntamiento de Salamanca a que cumpla y exija el cumplimiento de la Ordenanza Municipa
Regulodora de la Venta Redlizada Fuera de Establecimiento Comercial Permanente y |a
Realizacion de Actividades en la Via PUblica, y en concreto, que se impida el uso de la via publica
en tanto No se soliciten las oportunas licencias o autorizaciones y se tramiten los correspondientes
expedientes, en los que habrd que valorar las consecuencias de dicho uso en el casco histérico
de Salamanca.

El Ayuntamiento de Salamanca aceptd esta Resolucion indicando que se exigird e
cumplimiento de la mencionada Ordenanza.

Devolucién de Prestaciones

La mayoria de las quejas presentadas en el dmbito del Empleo y la Seguridad Social se refieren a
los distintos tipos de incapacidades, asi como al acceso
a las prestaciones asociadas a las mismas, tanto
conftributivas como no contributivas.

A este respecto, se ha comprobado que la
Administracion se limita a aplicar la legislacion vigente,
en cuanto a los requisitos y condiciones para reconoce,
mantener y dar por extinguidas las correspondientes
prestaciones.

Sin embargo, esta Institucion ha considerado que seria
necesario establecer mecanismos de informacion, de
control, o de cualquier ofro 1ipo, que evitara situaciones
en las que los pensionistas, normalmente con ingresos
€escasos, se vieran en la situacion de tener que devolver
importantes cantidades de dinero con ocasion de
revisiones llevadas a cabo por la Administracion en las
que se comprueba gue ha existido un cambio de las
circunstancias de la unidad familiar que se tuvieron en
cuenta parala concesion de las pensiones.
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Mayor control vertederos neumdaticos

La puesta en marcha de una gran pare de Centros de Tratamientos de Residuos (CTR)
provinciales ha permitido una importante mejora en los procesos de eliminacion de los residuos
en nuestra Comunidad.

A pesar de ello, fodavia existen numerosos depdsitos incontrolados de materiales alfamente
contaminantes, como de neumaticos, que suponen un grave peligro para la salud y seguridad
delas personas que habitan en sus cercanias.

Estos vertederos se han convertido en uno de los principales nlcleos de contaminacion
ambiental debido, entre ofras causas, a los problemas de degradacion quimica que plantea el
elevado numero de neumdaticos que llegan a acumularse, ademas de un foco permanente de
roedores e insectos, asi como un peligro constante de incendio.

El Procurador del Comun formuld una resolucion a la Consejeria de Medio Ambiente instando a
qgue se lleven a cabo, de manerainmediata, las
actuaciones oportunas dirigidas a la retirada de
residuos y eliminacion de los puntos de
abandono de neumdticos y de depdsitos de
vertederos incontrolados similares, que existen
enla actualidad en Castillay Ledn.

Y, ademds, que se desarrollen las actuaciones
preventivas necesarias al objeto de evitar la
aparicién de nuevos vertederos, y en caso de
defectar su existencia, se infervenga con
diligencia y eficacia, tanto en el ambito de la
potestad sancionadora como en su control y

MEDIO AMBIENTE

eliminacion.
Contaminacion acustica con el Consejo Econdmico y Social (Informe
Lo contaminacion acustica procedente de 2807) vlcp neca&sid@id, e su' prontd
bares y discotecas constituye, cada ano, un elaboracion para poder acometel
Mmotivo constante de reclamaciones ante planificadamente una politica de
esta Institucion. actuacion frente a la contaminacion
Destacamos aqui una actuacion de oficio acustica.

dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente,
en cuya resolucion se hacia alusion expresa
0 gue se establezca normativamente la
obligacion de instalar equipos limitadores-
contfroladores en bares y pubs que permitan
asegurar, de forma permanente, que se
cumplen los limites admisibles de nivel
SONOIO.,

la Consejeria aceptd dicha resolucion y
[DUSO €N Nuestro conocimiento que la misma
seria objeto de regulacion en la futura Ley
del Ruido que, sin embargo, continua sin
promulgarse. En este sentido, compartimos
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SALUD MENTAL

Mejorar la atencion y los recursos para las personas con enfermedad mental
sin hogar

Las personas con enfermedad mental siguen siendo uno de los colectivos que mds atencion
reclaman por parte del Procurador del Comun. Las carencias y deficiencias que sigue
ofreciendo el actual modelo de asistencia psiquidtrica continian dejando constancia de las
dificultades asistenciales alas que todavia se enfrentan las personas con enfermedad mentall,

Mds aun, las personas con enfermedad mental en situacion de marginacion forman parte de un
colectivo escasamente conocido y atendido, en el que se mezclan el problema de la salud
mental y la exclusion social que ha surgido en los Ultimos tiempos dentro del fendmeno de la
nmarginacion sin hogary en el que confluyen el aislamiento, la falta de apoyo familiar y social, los
trastornos psiquidtricos y el deterioro personal y social, aspectos que han sido denunciados ante
esta Institucion.

Comprobada que su atencion excede la
capacidad de respuesta de los recursos o
dispositivos sociales y de salud mental actuales, y
asimismo, las posibilidades de integracion que
ofrece la red social de personas sin hogar, el
Procurador del Comun entendié que su asistencia
debia ser abordada con una adecuada
coordinacion de los sistemas social y sanitario.

Asi, el Procurador del Comun de Castilla y Ledn
instd a las Consejerias de Sanidad y de Familia e
Ilgualdad de Oportunidades para que
desarrollaran las acciones oportunas que
posibiliten la puesta en prdctica de un proyecto
especifico dirigido a mejorar la atencion,
rehabilitacion e integracion social del colectivo
de personas con enfermedad mental en
situacion de marginacion sin hogar en Castilla y
Ledn.,

Se deberia, ajuicio de esta Institucion potenciar la coordinacion entre la red de salud mentaly la
red de servicios sociales, para mejorar su implicaciéon en la atencién psiquidtrica y social de este
colectivo, de articular actuaciones integrales que abarquen desde la prevencion hasta la
asistencia, rehabilitacion e infegracion social, partiendo de los estudios necesarios que permitan
la deteccion de las personas afectadas, un conocimiento riguroso de su situacion y su progresiva
vinculacion con lared de servicios.

Se frataria de dar cobertura de forma integral a sus distintas necesidades, mejorando su calidad
de vida y promoviendo la implicaciéon de otras administraciones y entidades publicas y privadas
sin dnimo de lucro comprometidas con las personas con enfermedad mental.

De acuerdo con la mayoria de las indicaciones de esta linea de intervencion, se ha procedido a
la creacion de un grupo de trabagjo entre las citadas Consejerias, agrupando las
responsabilidades en materia de coordinacion sociosanitaria, asistencia psiquidtrica y primaria,
atencion social bdsica y atencion de las personas inmersas en riesgo de exclusion social por
causa de su enfermedad mental.
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Jio PERSONAS CON
CyL DISCAPACIDAD

Mobiliario urbano y terrazas de verano

El Procurador del Comun ha tenido conocimiento, ano tras ano, de las molestias causadas por la
proliferacion de terrazas de hosteleria en la via publica, ya no solo por la generacion de ruido
excesivo hasta el punto de imposibilitar el descanso nocturno, sino también por los problemas
gue causan para el transito publico, especialmente entre las personas con movilidad reducida.

Precisamente, el conjunto de los elementos que componen el mobiliario urbano cuyo aumento
progresivo en los Ultimos anos es facilmente constatable, al gue no son ajenas la colocacion de
terrazas, ha motivado las reclamaciones de los ciudadanos, por las dificultades para el transito
de personas con deficiencia visual importante, por los obstdculos creados para los discapacita-

dos fisicos por su errdnea ubicacion al reducir zonas
de paso, entre otras cuestiones, o por la imposibilidad
de utilizar determinados elementos de dicho mobilia-
o, como contenedores de residuos, papel, pilas o
vidrio, cuyo diseno normalmente impide o dificulta su
USoO a este colectivo.

En una resolucién el Procurador del Comun instd a un
ayuntamiento a que se dispusieran las medidas

necesarias para delimitar el espacio ocupado por los

elementos que forman el mobiliario urbano, cuidando
su alineacioén y respetando un espacio libre de paso minimo de 1'20 metros. En especial, que se
intensifiquen las medidas de vigilancia adecuadas para hacer cumplir las normas, asi como las
instrucciones municipales al respecto.

Ocioy tiempo libre

En este dmbito se sugirid ala Consejeria de Familia, de conformidad con el Dictamen del Comitg
Fcondmico y Social Europeo de 2006, valorar la posibilidad de intensificar las actuaciones
destinadas a las personas con discapacidad o movilidad reducida, al entender esta Institucion
que la participacion de este colectivo en este tipo de actividades favorece su plena infegracion.
Fstaresolucion fue aceptada.

Plazas de aparcamiento

Igualmente se sugirié a la Consejeria de Familia que procediera a establecer normativamente la
obligacion de los Ayuntamientos de reservar plazas de aparcamiento para personas en situacion
de movilidad reducida junto a su domicilio, precisando que dicha reserva se podrd realizar a
peticidn de un usuario concreto.

También se recomendd a la Consejeria de Familia ampliar normativamente 1os supuestos en
que deben expedirse las tarjetas de estacionamiento, reconociendo este derecho a entidades
o centros de interés social que son fitulares de vehiculos destinados al fransporte colectivo de
personas con discapacidad.

La Consejeria nos indicd que se daria traslado del contenido de las resoluciones a los ayunta-
mientos de nuestra Comunidad Auténoma, sehalando ademds, que el contenido de estas
resoluciones seria sometido a la consideracion de la Comision Asesora para la Accesibilidad y
Supresion de Barreras.

REVISTA INFORME 2007 PROCURADOR DEL COMUN DE CASTILLA Y LESON
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MENORES

Consumo de tabaco en estableci-
mientos frecuentados por menores

Han sido varias las quejas planteadas este
ano en las que se ha denunciado el consu-
Mo de tabaco en locales, como discote-
cas, en los que se permite la entrada a
menores, y en donde estd prohibido el
consumo de tabaco durante el horario
establecido para el acceso de menores.

Por este motivo, el Procurador del Comun de
Castila y Ledn instd a la Consejeria de
Sanidad de la Junta a que desarrollara los
mMecanismos de inspeccion que considere
oportunos para garantizar el cumplimiento
de la normativa vigente sobre las limitacio-
nes al consumo de tabaco en espacios,
centros o establecimientos de ocio, recreo,
deportivos o culturales en los que se permita
el acceso a menores de edad en Castilla y
Ledn, y asi, evitar el tabaqgquismo activo y
pasivo en la poblacion adolescente en esta
Comunidad, impulsando para ello, los
mecanismos de cooperacion y coordina-
cion procedentes con la administracion
local para reforzar las estrategias de preven-
ciony control en esta materia.

En caso de que se

deberd requerir al
establecimiento
objeto de la inspeccion para que cumpla
las exigencias previstas en materia de
limitacién de consumo de tabaco, y en su
Ccaso, proceder al gjercicio de la potestad
sancionadora en coordinacion, de ser
preciso, con la administracion municipal.

La Administracion regional, que aceptd
parcialmente esta Resolucion, comunicd
que en la medida en que o estableciera la
planificacion  prevista para la  actividad
inspectora (V Plan Regional sobre Drogas en
Castilla y Ledn) se procederd a verificar el
cumplimiento de la normativa en materia
de consumo de tabaco durante el horario
en que se permitala entrada de menores.

(‘\.

Contra la explotacién laboral infantil

Esta Institucion albrid de oficio una investiga-
cion sobre el fendmeno de la explotacion
laboral infantil, tras conocer a través de los
medios de comunicacion la existencia en
Salamanca de algunos supuestos de
menores, de nacionalidad china, que
recorren las calles de la capital vendiendo
rosas los fines de  semana hasta altas horas
delamadrugada.

La legislacion de esta Comunidad, concre-
tamente la Ley de Promocion, Atencion y
Protecciéon a la Infancia de Castilla y Ledn
exige la protecciéon activa contra cualquier
forma de explotacion, imponiendo, de
forma
especifica
a |l Oos
poderes
puUblicos,
el desarro-
llo de las
acciones
necesarias
para evitar la explotacion econdmica de los
menores, asegurando su proteccion frente

al desempeno de una

La defensa de los derechos de la infancia y adolescen- actividad laboral por
constatara olguna cia que se sigue reclamando en interés de los menores
irre gu laridad, se de esf_a Con_1,unldad Aufonor_na persigue garantizar la
satisfaccion de las necesidades bdsicas de este
colectivo y el desarrollo pleno de su personalidad.

debajo de la edad minima
fjada al efecto o al desa-
rrollo de cualquier trabajo
que pueda resultar peligro-
SO, perjudicar a su salud o entorpecer su
educacion y formacion o su desarrollo
integral.

En el marco de esta investigacion, el
Procurador del Comun se dirigio al
Ayuntamiento de Salamanca instando al
desarrollo de una plan o programa especifi-
CO para prevenir o evitar los supuestos de
mendicidad encubierfa o de explotacion
laboral infantil, disminuir las situaciones de
riesgo social o familiar qgue desembocan en
estas practicas, sensibilizar a la poblacion y
nmotivarla escolarizaciéon estable.

Igualmente, se pidid al Ayuntamiento de
Salomanca que, por parte de la Policia
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Local, se desarrollen las oportunas actuacio-
nes de vigilanciay control para la deteccion
o0 comprobaciéon de posibles supuestos de
explotacion laboral de menores, como los
mencionados inicialmente, y que de
constatarse la existencia de tales situacio-
nes, se dé tfraslado de las mismas a la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales de
Salamanca, con el fin de que aprecie la
concurrencia 0 no de supuestos de desam-
paro y se adopten las medidas de protec-
cion oportunas. Ello con independencia de
su remision al Ministerio Fiscal para el desa-
rollo de las actuaciones oportunas contra
los supuestos responsables.

El Ayuntamiento de Salamanca nos comu-
nicd la plena aceptacion de la citada
resolucion.

Supervision del contenido de los
libros de texto

Una de las actuaciones mds resenables en
materia de Educacidon recoge una
resolucion del Procurador del Comun
remitida a la Consejeria de Educacion y
aceptada por la misma, en virtud de la cual
se recordaba la necesidad de elaborar una
normativa reguladora de la supervision de
los libros de texto, que
sustituya al actual
Real Decreto estatal
de 1998, sobre uso y
supervision de libros
de texto y demds
material curricular.

Ademds, se propuso la creacion de una
Comisidon que analizara la adecuacion de
los mismos a las disposiciones reguladoras
de las ensenanzas, que estudiara las
reclaomaciones que se pudieran plantear y
que pudiera sugerir propuestas de mejora a
las editoriales.

Esta resolucion fue resultado de una queja
trasladada a esta Procuraduria en la que se
hacia alusion a varias deficiencias que
aparecian recogidas en los libros de texto
de Geografia e Historia de la ESO, en

relacion con un “uso fraudulento e ilegal de
los libros de texto como espacio publicitario
para insertar anuncios de centros
comerciales y entidades financieras”,
ademds, y atendiendo al autor de la queja,
“afirmaciones contrarias al Estatuto de
Autonomia de Castillay Ledn”, y “numerosos
errores, omisiones, manipulaciones vy
falsedades en todo lo relativo a Ledn y lo
leonés”, siempre segun el autor de la queja.

MENORES-EDUCACION

Secciones bilingues en los centros
escolares

La inquietud de esta Institucion para que los
alumnos de nuestra Comunidad auténoma
cuenten con los mecanismos adecuados
para favorecer el debido acceso al
plurilingtismo y la diversidad cultural en el
contexto de las directivas europeas desde
las que se recomienda a los Estados
miemlbros la ensenanza de dos idiomas de
la Union, ademds de la lengua nacional,
motivd la apertura de una actuacion de
oficio.

Al margen del nUmero de centros bilingues,
un aspecto importante a tener en cuenta
para el debido aprendizaje linguistico de los
alumnos son los medios destinados a dicho
fin, fanto personales como materiales.

En su resolucion a la Consejeria de
Educacién, que aceptd expresamente, se
considerd oportuno recordar que las
secciones bilingues en los centros sostenidos
con fondos publicos en Castila y Ledn
deben contar con la adecuada formacion
del profesorado vy la dotacidon de medios
personales y materiales imprescindibles,
facilitando su utilizacion desde que las
secciones bilingues autorizadas comienzan
afuncionarcomo tal.

Y a los efectos de valorar la adecuada
formaciéon de los profesores que acrediten
su nivel de competencia linguistica, podria
estar aconsejado el establecimiento de una
prueba prdctica oral, ya sea con cardcter
general o en aguellos casos que deba
comprobarse dicho extremo.
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Bonificaciones para miembros de familias numerosas en las tarifas de
tfransporte urbano

La ausencia de tarifas bonificadas para los miembros de las familias numerosas en el servicio
publico de fransporte urbano de viajeros en varias ciudades motivo la apertura de una actuacion
de oficio por la cual se remitid una resolucion a los ayuntamientos afectados, que no estaban
aplicando esas bonificaciones, para que valorasen la implantacion de esas tarifas reducidas
para miembros de las familias numerosas. Tres ayuntamientos destinatarios de la resolucion la
aceptaron totalimente, y dos mds de forma parcial.

Como presupuesto inicial, se puso de manifiesto la obligacién constitucional que vincula a todas
las administraciones publicas, incluida la local, de proteger a las familias, siendo una de las
manifestaciones mds evidentes de esta proteccion las medidas dirigidas a facilitar el acceso a
los diferentes servicios publicos a las familias numerosas, entre los que se incluye el fransporte.

En elmarco de esta misma actuacion de oficio, también se procedid a formular unaresolucion a
la Consejeria de Fomento, por la cual se instd a que, en el dmbito de sus competencias,
garantizase la inclusion de bonificaciones para las familias numerosas en el Plan Coordinado de
Explotacion de Transporte Metropolitano de Salamanca (aprolbado en abril de 2006), asi como
en el resto de Planes que fueran a ser aprobados en un futuro, aceptada expresamente por la
Administracion autondémica.

Ayudas para el acceso abanda ancha

Uno de los mayores retos a los que se enfrenta Castilla y Leon es el de garantizar a todos §
acceso, en condiciones de igualdad y calidad a las nuevas tecnologias, adaptandose a lo
nuevos tiempos. Cumplir este objetivo es cada vez mds necesario y complejo, considerando Iq
continua ampliacion de derechos reconocidos alos ciudadanos en este dmbito.

Sin irmas lejos, a los derechos ya existentes en este admbito se ha anadido el de la cobertura de
servicio universal de conexion abanda ancha para todos los ciudadanos, independientementse
del tipo de tecnologia ufilizada en cada caso y de su ubicacion geogrdfica, a partir del 31 de
diciembre de 2008.

Aunque las competencias en materia de telecomunicaciones corresponden a la Administracion
central, sin embargo la competencia de la Administracion autondmica para convocar, tramita
y resolver subvenciones dirigidas a fomentar el acceso a Intermet, ha permitido llevar a cabo una
investigaciony formular una resolucion relativa ala propia configuracion de este tipo de ayuda.
La resolucion formulada a la Consejeria de Fomento, que fue aceptada, hacia referencia a g
propia configuracion de las ayudas, entendiendo que las condiciones exigidas para s
beneficiario de una subvencion deben responder a la finalidad perseguida por la misma, nq
siendo adecuada la exigencia de requisitos, para acogerse a los beneficios de la mismd,
relacionados con la necesidad de instalacion del acceso a Intemet con banda ancha durants
unos meses determinados del ano, como asi se nos planted en alguna queja.

Por ello se sugirio a la Administracion autondémica que incluyera dentro del dmbito de las ayuda
de “apoyo a la incorporacion de los hogares a la Sociedad Digital del Conocimiento”, a todo
aquellos solicitantes de los accesos a Internet instalados durante todo el ano y no solo a lo
ejecutados durante unos determinados meses, dando prioridad a criterios de suficiencia
econdmicaenlaseleccion.
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Proteccion del Patrimonio Cultural

CULTURA Y
PATRIMONIO

Sigue evidencidndose una especial inquietud, tanto de ciudadanos particulares como de

Puente de Puentecillas en Palencia

asociaciones constituidas al efecto, enla

proteccion del Patrimonio Cultural de
Castilla y Ledn, tanto en Bienes
declarados de Interés Cultural, como en
otros que puedan tener un especial
inferés artistico, histérico, arquitecténico,
argueoldgico, etnologico, cientifico o
técnico.

En concreto, se frata de quejas que
instan a la adopcion de medidas para
proteger bienes concretos, tanto por la
necesidad de obras de conservacion o
de rehabilitacion, como por acciones
que van en contra del nivel de
proteccion establecido para dichos
bienes del Patrimonio Cultural.

El Procurador del Comun cree absolutamente necesaria la agilizacion de la framitacion de los
expedientes de declaracion de Bienes de Interés Cultural y de Bienes Inventariados, asi como el
ejercicio de una actividad de inspeccion que pueda prevenir y poner remedio a los atentados
cometidos contra los distintos bienes integrantes del Patrimonio Cultural de Castillay Ledn, si bien
es cierto que recientemente estas declaraciones se estdn produciendo.

Es el caso, por ejemplo, del
conjunto histérico de Vadocondes
(Burgos) y de la iglesia y arco de las
tapias del convento de Santa Clara
en Pendfiel, del Teatro La Torre en
Toro, el puente conocido como
Puentecillas en Palencia, la iglesia
de San Nicolds el Real de
Villofranca del Bierzo y la iglesia
parroquial de Villace, en el
municipio leonés de Villamanan.

En ofro orden, actuaciones en la
ciudad vieja de Segovia, en la
"casa de la Moneda” de Segovia y
el perimetro de la ciudad de
Salamanca declarada “Patrimonio
de la Humanidad”, han llevado a

esta Procuraduria a dirigir

Iglesia de San Nicolds el Real en Villafranca del Bierzo, Ledn

indicaciones a las Administraciones implicadas en la proteccion del Patrimonio Cultural para
impulsar las debidas obras de rehabilitacion y para que las acciones para la proteccion del
Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, promovidas por los ciudadanos o por asociaciones
constituidas para dicho fin, fengan la debida respuesta y den lugar a la framitacion de los

expedientes sancionadores que proceda.
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INFORME ESPECIAL

Garantizar la seguridad en las Zonas de Juego Infantiles

Los menores constituyen un sector de la poblacion especialmente vulnerable, y el hecho de que
la Institucion viniera recibiendo varias quejas relativas al deficiente estado en que se encuentran
determinadas zonas de juego infantil en distintas localidades de la Comunidad, motivaron la
apertura de una actuacion de oficio sobre la Seguridad en las Zonas de Juego Infantil que, por su
trascendenciay amplitud derivd en un completo y detallado Informe Especiall.

Para su elaboracion, ademds de la informacidn previa que se solicitd a todos l1os municipios de
mdas de 5.000 habitantes de toda Castilla y Ledn, se visitaron las zonas de juego infantil,
comprobando sobre el terreno la situacion de los equipamientos, superficies, limpieza,
ubicacion, etc...

Aungue en general se ha constatado la buena situacion de las zonas de juego, fambién se
apreciaron multiples carencias, zonas sucias, abandonadas, equipamientos inservibles y otras
situaciones peligrosas, derivadas fundamentalmente de las deficiente conservacion y la
peligrosa ubicacion de algunas instalaciones.

A raiz de este estudio, el Procurador del Comun remitid una recomendacion a todos los
ayuntamientos de mds de 5.000 habitantes de la Comunidad en la que se sugiere una
regulacion mediante ordenanza de los requisitos de seguridad de las zonas infantiles, revisar el
numero de instalaciones y se aportan criterios para elegir la ubicacion de las zonas de juego
infantil.

Se recuerda igualmente, que estos recintos deben ser accesibles, preferiblemente deben
aparecer senalizados y los diversos juegos diferenciados por edades, deben someterse a una
adecuada limpieza y conservacion periddica, y por supuesto, se aconseja la verificacion, tanto
del estado de las superficies que absorben los impactos como de las estructuras de juego,
sugiriendo el cumplimiento de las normas técnicas de seguridad en los equipos instalados y los
que se proyectan.

También, el Procurador del Comun instd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
de la Junta a que valore la posibilidad de elaborar una regulacion especifica para las zonas de
juego infantil o pargques infantiles, con el objetivo de garantizar que el derecho aljuego delmenor
se desarrolle en unas adecuadas condiciones de seguridad y salubridad, de acuerdo con lo
establecido porlaLey de Promocion, atencidony proteccion alainfancia.

Se instd también a que se valore lainclusion, en el proximo Plan Sectorial de Atencion y Proteccion
a la infancia, de alguin programa o medida para la mejora de la seguridad y calidad en las
instalaciones publicas de parques infantiles.
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ESTADISTICAS

PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

100 200 300 400 500 600

AVIIQ e 129 6%
BUIQOS .. 261 13%
LEON. 1t 477  24%
PAIENCIA ... 129 6%
SAIAMANCA ..o, 236 12%
SEQOVIA Liiiiiiiiiii 115 6%
SOMAL 1 iiiii i 66 3%
ValladONA......evevcc 335 17%
ZAMOTOL.. i 108 5%
OIS PIOVINCIAS ... 166 8%
EXITANIEIO 11vvvviviii e 5 0%
Procedencia desconOCIAA..........cvviviviiiiiii 1 0%
TOTAL oo 2028

ACTUACIONESDE OFICIO ... 31

QUEJAS DE LA COMUNIDAD POR. 10.000 HABITANTES

Buila
Burgos
Ledn
Falencia
Salamanca
Segovia
Soria

W alladolid

Zamora
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ESTADISTICAS

Z Er-r®mc_ I MmOOnOm3>

DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

A FUNCION PUDIICA ... 389...19%
B Régimen Juridicodelas CCLL, Bienesy Servicios Municipales ....... 299...15%
C FOMENTO. ..t 287 ...14%
D Medio AmDIENTE ......veiiiiiii e 165.....8%
E EdUCACION ..ot 61....3%
F Cultura, TUriSMO Y DEPOIES......ccuviiiiiiii ittt 23.....1%
G Industria, Comercio, Empleoy Seguridad Social ...........cc.ccoeevierennee. 82....4%
H Agriculturay Ganaderia...........cooueeeiiiiiiiiiiesiee e 57....3%
| Familia, Igualdad de oportunidadesy Juventud.............c.cccoevievenninenn. 191....9%
J Sanidad y CONSUMO ......ceoiiiiiiiii e 174 .....9%
KO JUSTICIA -t e 97....5%
L Interior, Extranjeriay EmMigracion.............ccccovoueieiiieeiiiee e 76.....4%
M HECIENA@ ... 109.....5%
N Departamento 1. .......ooiiiiii e 18....1%
TOTAL ettt et et e et e e ae e 2028

0]
f:’J
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ESTADISTICAS

RESPUESTA DE LAS ADMINISTRACIONES A LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL PROCURADOR DEL
COMUN DURANTE 2007 EN EXPEDIENTES A INSTANCIA DE PARTE

RESOIUCIONES ACEPTAADS. 1.vvviieeiviiii e 341 45%
Resoluciones aceptadas parCialMENte ... 37 5%
RESOIUCIONES NO ACEPIAATS ... ivvviviier e 102 14%%
Resoluciones pendientes de CoNtestar..........viviivviviie, 216 29%
Exptes. archivados por falta de respuesta a resolucion.............oovve, 49 7%
Exptes. con resolucion archivados por ofras CAUSAS ..vvvvveverreniiiiiiinnee. 6 1%
Total resoluciones (correspondientes fanfo a quejas recibidas en

2007 como a quejas procedentes de anos anteriores................. 751

o Epedertes activados purfdiade

2007

Z00&

2005

2004

200z

200z

20m

2000

1999

1355

1337

1396

1996

NOMERD DE QUEJAS RECIBIDAS POR AAD

s00

1000 1500 2000 2500 3000
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Procurador del Comun de
Castilla y Leon

Http://www.procuradordelcomun.org



