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resgntamos aqui una nueva edicion de la Revista que resume las actuaciones

mas destacadas recogidas en el Informe del Procurador del Comun de Castilla y

Leon correspondiente al ano 2003. Este es el fercer numero de la Revista, en el

que ademdas se incluyen algunas de las actividades mas destacadas de la
Institucién durante el mencionado afo. Junto a ello, se presentan estadisticas y otras
informaciones de interés que pueden complementarse con la consulta del Informe Anual
2003 gue se encuentra a disposicion de todos los ciudadanos en la pagina web de la
Institucion: www.procuradordelcomun.org

okt

El Procurador del Comtn, Manuel Gargla Alvarez, entrega el Informe al Presidente
de las Cortes, José Manuel Ferndandez Santiago
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sta Procuraduria es consciente de la
decision que adoptan no pocos
municipios de la Comunidad de
suprimir, utilizando la posibilidad
reflejada en la Ley de Urbanismo de Castilla y
Ledn, los denominados "avances de
planeamienta”, Ello supone, a juicio del
Procurador del Comun , un importante retro-
ceso en la participacion de la cdudadania en la
gastion auténticamente democratica del
municipio, ya que el proceso de planeamiento
urbanistico que promueven los ayuntamientos
no trasciende al exterior hasta que los distintos
instrumentos de plansamiento son objeto de
aprobacion inicial por parte de las corpora-
ciones.

Y &s que, durante los Oltimos anos, se ha
constatado que la ejecucion de determinadas
actuaciones de reforma interior desarroiladas
2n cascos histdricos ha provocado una fuerte
contestacidn por parte de la ciudadania, gue se
ha encontrado con unas determinaciones

a especial dificultad que tienen los

ciudadanos para acceder a una

vivienda digna y adecuada exige

velar con especial interés por la efica-
cia y regulandad de las actuaciones dirigidas
por las administraciones publicas en este ambi-
to. Dentro del compromiso de los poderes
publicos con las viviendas protegidas, esta
Procuraduria, en una actuacion de oficio, pudo
observar como en algunas promocionss de
viviendas protegidas, llevadas a cabo por la
Consejeria de Fomento, una vez adjudicadas
las mismas con caracter firme, no era posible
las formalizacion de los correspondientes con-
tratos de compraventa, su entrega efectiva y su
ocupacion, por ausencia de ejecucion de las
obras de edfficacion o urbanizacidn de las
viviendas, con &l consiguiente perjuicio gue ello

urbanisticas gue desconocia.

FPor este motivo, &l Procurador del Cormudn inicid
una actuacion de oficio por la que se remitic a
los ayuntamientos con conjuntos historicos
declarados una resclucion para gue estas
corporacionas tramitasen los denominados
"avances de planeamienta”, como minimo, en
los procedimientos de aprobacion, bien de
modificacionas puntuales del planeamiento
general, bien en los instrumentos de desarrollo
en los que se planteen reformas interiores gue
afecten al conjunto historico.

Ademas se dicto oftra resolucion a la
Consejeria de Fomento de la Junta para gue
estudiase la posibiidad de establecer en la nor-
mativa urbanistica la obligatoriedad de tramitar
"avances de planeamiento” como minime, en
los procedimientos de aprobacion, bien de
modificaciones del planeamiento en general,
bien de instrumentos de desarrollo que,
planteando reformas interiores, afecten a cas-
cos urbanos consolidados.

causaba a los adjudicatanos.

For ello, se instd a la Administracién autondmi-
ca a la adopcion de las medidas necesarias
para garantizar que, con caracter general, las
viviendas de promocion directa sean suscepti-
bles de ocupacion y se entreguen en un plazo
de tiempo breve, una vez hayan sido adjudica-
das con caracter firme; prestando especial
atencién a la necesidad de que se gjecuten,
cuando menos simultaneamente, las corres-
pondientes obras de urbanizacion.

La aceptacion de la resolucion por parte de la
Consejeria de Fomento debe acabar, a juicio
de esta Procuraduria, con supuestos en los
que los adjudicatarios de viviendas de promo-
cion directa vean demorada en exceso la entre-
ga efectiva de las mismas



B :
SICIZNClES

|

W

M E=r=E e

siclaidas gl Procuracdor

no de los problemas mas graves del
sistemna sanitano espafiol, y también
del de Castilla y Leon, es el de las
listas de espera, tal y como se puso
de manfiesto en el exhaustivo informe del
Defensor del Pueblo, referido a las listas de
espera en el Sistema Nacional de Salud, y que
situaban al Complejo Hospitalaro de Salamanca
como el centro con una mayor lista de espera
de la Comunidad.
En este sentido, la Gerencia Regional de Salud
aceptd en el 2003 una resolucidon del

Procurador del Coman de Castilla y Leon, for-

habitantes de hecho cuenten con consultono medico.
lgualmente, la Administracion sanitaria debe
procurar que las instrucciones para determinar
la asistencia sanitara a prestar a los residentes
en otras Comunidades Autonomas gque pasan
suUs periodos vacacionales en Casfilla y Ledn,
sean claras, ya que no se les debe considerar
desplazados y no regueriréan ninguna tarjeta
especifica si su estancia en asta Comunidad no
supera los fres meses. Asi se indicd a la
Administracion por el Procurador del Comun en
una resolucién gue fue aceptada expresamente
por la Gerencia de Servicios Sociales,

mulada en el afo
anterior. En dicha
resolucion, entre
olros extremos se
proponia que el
citado Complejo [E8
Hospitalario de [4&
Salamanca contase |
con una Unidad gty
de Admision que [SESEES
centralizara Ia
gestidn de las lis-
tas de espera, de |
acuerde con los |
criterios de priori-
dad marcados por los distintos Servicios
Hospitalarios, en vez de que las gestionasen
elios directamente. De esta manera, se lograra
un uso mas racional y eficaz de la infraestruchura
hospitalaria y una mejor coordinacién entre los
distintos  Servicios Hospitalarios y entre
Atencion primaria y Especializada,

Dentro del ambito de la Atencidon Primaria,
una parte de las quejas recibidas en esta
Institucidn se refiere a la estructuracién de las
Zonas Basicas de Salud rurales, que revisten
una gran complejidad debido a la dispersion y
al alto grado de envejecimiento de la poblacidn;
asi se observa |la necesidad de que todos
los nilcleos de poblacidn superior a los S0

Por o que respec-
ta a la Atencion

| Especializada,

~ | destaca el impor-
| tante ndmero de
| quejas relativas a
 la falta de aten-
cidn pediatrica en
| aguellos nucleos
o de poblacion con
& fuerte crecimien-
| to demografico,
& situados en ge-
~neral en el
entorno de las grandes dudades de Castilla y
Ledn y a la necesidad de que se produzea una
adecuacion de |a oferta a la demanda exis-
tente.

En la Atencién Hospitalaria, las reclama-
ciones se refieren fundamentalmente a la
prestacion de una asistencia sanitaria presun-
tamente deficiente por parte de los facultativos
adscritos a los distintos centros hospitalarios
Todas estas quejas apuntan a expedientes de
responsabilidad patrimonial y estan dirgidas a
la Administracion sanitaria. Desde esia
Institucion se hace un lamamiento para que se
agilice |la tramitacion de los expedientas de
responsabilidad patrimonial.
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La Junig Incluys a los
rengjadores iransferidos del
IMEN &8N 3 Helacion de
Fuassiog da Tragajo

a Consejeria de Economia y Empleo
acepto |a resolucion del Procurador
dal Comun de Castilla y Ledn en la
gque ze instaba a la Administracion
regional a incorporar a su Relacidn de Puestos
de Trabajo al personal transfendo del INEM y
procediera de forma inmediata al abono da las
diferencias retributivas, de acuerdo con los
nuevos puastos de frabajo y los decretos gue
fijaban las cantidades retributivas para los
anos 2002 y 2003,
De esta manera, los funcionanos transferidos
del INEM s& integran plenamente en la organi-
Zacion administrativa de la Comunidad, y con
ello gquedaba garantizada la igualdad entre
todos los funcionarios de la Administracion de
la Comunidad de Castilla y Leon, con indepen-
dencia de |la administracion de la que pro-
cedieran.
El Procurador del Comin habia recibido
numerosas quejas de colectivos y sindicatos
poniendo de manifiesto que al colectivo de fun-
cionarios del INEM fransferidos a la
Comunidad el 1 de enero de 2002, una vez
asumidas competencias en la materia por la
Administracion autonomica, no se les habian
abonado las diferencias retributivas derivadas
de su condicion de funcionarios autondmicos,
por lo que se velan agraviados con respecto al
resto de personal.
Es cierto gue la aprobacion de la nueva
Relacion de Puestos de Trabajo requiere de un
procedimiento negociador arduo vy sometido a
una serie de formalidades.
Sin embargo, dado el tempo transcurrido
desde |as transferencias, era praciso agilizar la
tramitacion de la citada Relacion, en tanto que
la misma se concibe como Instrumento indis-
pensable para gue los funciomarios transferi-
dos del INEM se integrasen plenamente en la
organizacion administrativa de Castilla y Leon,

Pronioicion da fumar 2n
dspsndsncias puslicas

| consumo de tabaco en centros

publicos, con las molestias gue ello

provoca, ha originado la presentacion

da diversas quejas. En concreto, en
una de las reclamacionas se ponian d& mani-
fiesto los perjuicios causados por el habito de
fumar en las dependencias de la Direccion
Provincial de Educacién de Avila, donde no
axisten zonas sefalizadas especificas para
fumadores en las areas de atencion al publico.
La legislacion actual en materia de
Prevencion, Asistencia e Integracion Sodcial
de Drogodependencia de Castilla y Ledn,
prohibe fumar en las zonas de oficinas desti-
nadas a la atencion directa al publico. Ademas
existe una normativa en la gue se astablecen
las condicionas ambientales de los lugares de
trabajo de forma que dichas condiciones no
deben suponer un riego para |a seguridad y |a
salud de los trabajadores. El Procurador del
Comun insto a la Delegacion de la Junta en
Avila a que diera las perlinentes directrices
para que en la Direccion Provincial de
Educacion se intensificaran los controles, con

la finalidad -~ de que la
actividad administrativa
cotidiana pueda desamo-
llarse  en condiciones
laborales optimas, asi
como para que se deli-
miten lugares alternati-
vos  para |PROHIBIDO | fumadores y se
prohiba de FUMAR manera real
fumar en dependencias

destinadas a la atencidn directa al plblico,
ejarciendo, si fuera preciso, las medidas disci-
plinarias oportunas de incumplirse dicha pro-
hibicion. La Resolucion aludida fue aceptada
de forma parcial en el sentido de prohibir fumar
en los pasillos y zonas comunes de las oficinas
de gestion y de intensificar los controles y las
sefializaciones de no fumar, de acuerdo con la
ey,
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| Procurador del Comun, en el afo 2002,

sa dirgid a la Gerencia Regional de

Servicios Sociales de la Junta instandole

a que, en la medida en que o permitieran

las posibilidades presupuestarias,
estableciera una ayuda peniddica para las personas
mayoras de 65 afos, emigrantes retormados a
nuestra Comunidad, gque habendo cumplido con
todos los requisitos par@ percibir una pension de
jubilacion en su modalidad no condributiva, no
reunieran el requisito legaimente previsio de resi-
dencia en Espafia y ello hasta que puedan percibir
esa pensidn de jubllacion,

Este mismo problema se planted de nuevo en el
ano 2003, ano duranie el que 8e conocio la postura
de la administracién ante aquella resolucién, al
indicar la Gerencia de Servicios Sociales que se
estaba estudiando esa posibilidad en términos tanto
presupuesiarios, como de |legalidad y oporunidad.
Ademdas, la Consejeria de Familia e lgualdad de
Oporfunidades, aceptd de forma axpresa la citada
rasolucidn en &l ano 2004, confirmando que el
nuevo Decreto regulador de los Ingresos Minimos
de Insercion proporcionaria cobertura economica y
asistencial a los afeciados.

Compansacion sconomica para los rsprasaliados
por la Gusarra Givil

sta Insfilucidn considera oportuno
destacar la cuestion relacionada con las
acluaciones llevadas a cabo por las
Administraciones publicas para tratar de
reparar, en la medida de o posible, los
dafos causados a aquellas personas que, por
meolivos de conciencia, u otros, sufrieron repre-
salias, privacion de libertad e incluse muere,
durante la guerra y posguerra civil espafiola.
En el ano 2003, y en el ambito de las actuaciones
senaladas, la Administracion de la Comunidad
Autdnoma aprobé un Decreto, regulador de las
prastacionas a parsonas incluidas en los supuasios
previstas en la Ley 46/1977, de 15 de aclubre, de
Amnistia, norma que sustituyd al anterior Decreto,
regulador de las citadas ayudas, cuya aplicacion,
por cierlo, ya habia dado lugar a distintas resolu-
ciones formuladas desde esta Procuraduria,
A pesar de lo reciente de la aprobacion y publi-

cacion de la norma citada, esta Instilucion ha
propuesto a la Administracion autondmica la modi-
ficacién de la misma, en orden a la ampliacidn de
su ambita de aplicacion, En efecto, con ocasion de
la tramitacion de una quegs, el Procurador del
Comun 2e dirigioc a la Consejeria de Familia &
lgualdad de Oporlunidades manifestando a ese
centro directivo [a conveniancia de que, a la vista de
la especial finalidad y naturaleza de las ayudas
citadas, se incluyera dentro de los supuestos gue
MENEcen ser compensados econgémicamente en el
ambito que nos ocupa, ademas de la prisién efectiva,
otras medidas restrictivas de la liberad personal y,
an aspecial, |a prision atenuada; incluyendo expre-
samente como indemnizables los periodos de tiem-
po en los gue se habia sufrido esa medida cuando
dichos pericdos 2e acreditaran debidamente y ze
cumplieran los restantes requisilos establecidos
para acceder a estas prestacrnes.
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Creacion de una Cormision de
anfarmos manalas

a necesidad de una formula eficaz y adecuada para el gjercicio del cargo de tutor
de personas judicialmente incapacitadas en aguellos supuestos en que no existen
personas fisicas, ni juridicas de caracter privado idoneas o en condiciones de asumir
las obligaciones derivadas de la asignacion de la tutela, ha puesto de relieve la
conveniencia de articular una estructura u organo publico especifico, idéneo y apto para el
desempefio de funcionas tutelares.
Esta Institucidn pudo constatar las dificuttades gue plantea el ejercicio de la tutela de los judi-
cialmente incapacitados por parte de |a adminisiracion autonomica (Gerencia de Senicios
Sociales), en especial ante las mayores dificultades gue presenta la proteccion de determi-
nados colectivos -como el de |as personas con enfermedad mental-, asi como la inexistencia
de suficientes recursos residenciales especificos para los mismos y las limitaciones con las
gue se enfrentan las propias institucionas tutelares existentes en esta Comunidad
Por ello, el Procurador del Comun insto a la Administracion autonomica la creacion de una
Comision de Tutela adscrita a la Consejeria de Familia e lgualdad de Oportunidades -a
similiftud de las ya existentes en ofras Comunidades Auténomas-, para el ejercicio, entre
otras funciones, de los cargos tutelares de personas mayores de edad incapacitadas judicial-
mente, |a administracién de sus bienes y la realizacidn de las actividades tendentes a su inte-
gracion y nomalizacion en su propio medio o, alternativamente, a proporcionares los recursos
adecuados para su asistencia, atencidn, cuidado, rehabilitacion y afecto necesario.
Ademas, en dicha resolucion se propuso que dicha Comisidn deberia estar facultada para
instar a olros departamentos de la administracion autondmica la coordinacion y colaboracion
an &l ejercicio de las funciones asistenciales y la creacion de nuevos recursos en casc de
sar insuficientes |os existentes o en presencia de situaciones no cubiertas por los senicios
ya creados.
Entre los miembros de dicha Comision se incluirian representantes de cada una de las
fundaciones tutelares de caracter privado existentes en Castilla y Ledn.
Precisamente son estas fundaciones de caracter privado constituidas en nuestra
Comunidad, fas gque de manera general asumen la tutela de aguellos incapacitados que
carecen de parientes, estos no son idoneos o no estan en condiciones de asumir y ejercer
el cargo.
A juicio de esta Procuraduria, es oportuna la creacion de un drgano especifico, existents,
como se ha dicho, en ofras Comunidades Autdnomas, para &l eficaz desempefic de las
funciones tutelares y como complemento de las actuaciones desamolladas por las citadas
fundaciones de caracter privado, del fornento de su actividad y funcionamiento v de la nece-
saria coordinacion y colaboracion de la administracion en el desamolio de esa funcion




Unidades para atsnder a personas afectadas

cde Trastornos Limites d2 Parsonalidzacd

sta Institucion ha constatado el caos, el dolor y la impotencia que sufren los fami-
liares y afectados por esle tipo de trastomos. Incluso, por datos direclos, se ha
comprobado gue en ocasiones las personas afectadas por un frastomo limite de
personalidad desarrolian otro tipo de patologias como la anorexia o la bulimia, o
consumen drogas e incluso realizan conductas delictivas, ademas de poner en practica
actos suicidas (que en algunos casos podrian conducir a la muerta),

Ni las familias gue acuden a esta Institucion, ni algunos de los directamente afectados
(que han comparecido ante |la misma) se sienten comactamente atendidos con los meadios
existentes en el sistema sanitario de Castilla y Ledn. De hecho, reclaman un tipo de terapia
que exigiria una mayor frecuencia en |las sesiones o consultas psiquiatricas y una atencion
psicolégica e incluso |a extension de esa terapia a la familia del propic enfermo.

En algunos casos rechazan ademas, en situaciones de cnisis, gue el lugar adecuado para
el fratamiento de estos enfermos sean las unidades de agudos de los Hospitales Generales,
porgue alli conviven con enfermos afectados de ofras patologias que, lejos de ayudar,
aumentan los problemas del enfermo, ademas de gue dichas unidades, durante los ingre-
808, no abordan en su integridad &l problama que supone un frastomo de personalidad,
Por todo ello, reclaman la creacion de Unidades Especificas de Trastornos de la
Personalidad,

Pues bien, con independencia
de |a decision que pueda adop-
tar la Administracion autonomi-
ca en orden a la creacidn de
este ipo de unidades, conviensg
precisar gue su existencia no
es desconocida en otras
Comunidades  Autdnomas.
Entre ellas cabe citar la Unidad
creada en Aragon (en el
Hospital Real y Provincial de
Zaragoza) y en Malaga
(Hospital San Juan de Digs).
Unidades cuya existencia eli-
mina, en principio, algunos de los defectos que destacan los afactados y sus familias y cuya
experiencia y resultados obtenidos seria, cuando menos, conveniente analizar, a la hora de
adoptar alguna decision al respecto.

h oy
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Por la recuperacién de nuestro

rico Patrimonio

Un afic mas, la labor de esta Institucidn en materia de Patrimonio Histdrico se ha dirigido
hacia la supervision de la actuacion de las administraciones implicadas en la proteccion
del patrimonio histérico, a fin de comprobar en qué medida dan cumplimiento al mandato
constitucional de tutelar la salvaguarda de los bienes protegidos.

Castillo de Belmonte de
Campos (Palencia)

Ruinas de Castrotorafe
(Zamora)

no de los ejemplos de degradacion
monumental lo constituye el castillo
de BEelmonte de Campos (Palencia)
declarado monumento Histdrico-
Artistico por Decreto el 3 de junio de 1931,
Tras las actuaciones desarrolladas por esta
Institucion, el Servicio Territorial de Cultura de
Palencia realizd una visita de inspeccion en la
que se comprobd que su estado, asi como el
de sus aledafios e inmediaciones, no era &l
mas adecuada.
Por ello, la Direccion General de Patrimonio
anuncio el inicio de los tramites oportunos para
incoar un expediente de delimitacion del
entomo de protaccion del monumento. De igual
forma, la situacidn detectada se pondra en
conocimiento de la Comision terntorial de
Patrimonio para gue se adopten las medidas y
los acuerdos oportunos.

lo largo del afio 2003, el Procurador
del Comdn continud con las investi-
gaciones iniciadas en su dia en
relacidn con las ruinas del castillo,
ermita y murallas de Castrotorafe (Zamora),
después de comprobar que la restauracion y
consolidacion del conjunto de estas ruinas,
dentro del convenio firmado por la Diputacidn
Provincial de Zamora y el Ayuntamiento de
San Cebrian de Castro, en enero de 12289, no
se habia llevado a efecto, poniendo, por tanto,
en peligro su necesana conservacion
Tras las investigaciones oportunas se constats
que estaba previsto el inicio de los trabajos de
rastauracion y consolidacion de este conjunto,
dentro de la ejecucion del Plan Director
aprobado al efecto por la Junta de Castilla y
Ledn.




sta Procuraduria presentd en las Cortes un Informe Especial sobre la sfuacion de los menores
desprofegidos @ infractores en Castilla y Ledn, resultado de una actuacion de oficio iniciada
en el afio 2001, En dicho informe se analiza
la situacion de los menores en nuestra
Comunidad, tanto de o5 que s& encueniran
en una situacion de rigsgo o desamparc gue exige la
inmadiata intervencion de la Administracidn para su
adecuada proteccion, coma |a de los menares quea, por
razones de diversa indole, cometen hechos calificados
como delios o faltas en el Codigo Fenal o en las leyes
penales especiales.
El estidio realzada se ha cenfrado en los menores de 18
anos, y en & s& ha tomado en consideracdn la poblacion
atendida v los medios de que dispona la administracion
autonomica para el adecuado ejercicio de las funciones
de proteccion y de las compelencias de ejecucion de
las medidas impuastas por les Juzgados a los
menores infractores
En dicho estudio, una vez constatados los meadios existentes, se han propuesto algunas modificaciones,
tanto de indole mormativa como relativas & la creacion de nuevos recursos (en los ambitos de
proteccion v de reforma), asi como la comeccion de algunos aspecios concretos observados en las visitas
realizadas a vanos de los cantros existentas en Castilla y Ledn.
El contenido integro de este Informe Especial sobre los menores desprotegidos en Castilla y Ledn puede

ser consultado en la pagina web de |a institucidn, www procuradordelcomun.org

astilla y Ledn presenta, segun los datos del Plan Regional Sectorial para las personas
mayores (2000-2003) uno de los indices mas altos de poblacidn a partir de 65 afos
que viven solos:; mas de B8.000, de las cuales unos 23.000 son mayores de B0 afos.
Partiendo de la tendencia de las personas mayores a vivir en su propio domicilio y
teniendo en cuenta que muchas de sus viviendas no redanen unas minimas condiciones de
habitabilidad, esta Institucion consideraba oportuno &l establecimiento de una linea de ayudas
para la adaptacion de las viviendas de |os mayores a sus especificas necesidades, junto a las
ayudas gue permiten mejorar su capacidad economica y favorecer su autonomia parsonal.
Y asi se sugind a la administracion autondmica, instandole, ademas a que en la proxima planifi-
cacion regional scbre personas mayores se introdujera, como linea de intervencion para
garantizar una vivienda digna, el establecimiento de tal clase de ayudas e inciuyendolas en las
convoecatorias anuales de ayudas individuales para personas mayores, medida que sin duda
contribuiria a favorecer su permmanencia en el propio domicilio y en su entorno social y familiar
(objetivo de la denominada nueva pofitica social).
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sfa Procuraduria ha vuelio a recibir en al

afio 2003 una queja sobre un problama

gue se habia planteado en afos antenores,

a saber: la situacion junidica de las licen-

cias v autorizaciones de algunas minas
de carbdn a cielo abierto en las montafias de
Palencia y Ledn, fundamentalmente en el Valle
de Laciana. REeconociendo la imporancia socio-
gconémica que fiene la mineria de carbon en la
mentana leonesa v palentina, como motor econo-
mico para la poblacion de estos valles, eflo no
puadea suponer una excusa para la inactividad de
las Administraciones Publicas implicadas y para
gue éstas no ejerzan sus potestades de inspeccion
y control sobre el funcionamienio de estas explota-
ciones mineras, avitando los perjuicios que derivan
de tal pasividad,

Minas a cielo abierto

Esta Insfitucion quiere hacer hincapié en la necesidad
de controlar el cumplimiento de las licencias
medicambieniales, en la comprobacidn de la
existencia de las autorizaciones pracisas para su
existencia y en |la wigilancia de las restauraciones
gue procedan. De esta forma, realmente se lograria
conciliar el desamolle econdmice necesario para el
mantenimiants da la poblacidn en estos valles con
el mandato constitucional de defensa del medio
ambiente que el art. 45 de la Constitucion Espanola
impane a los poderes plbiicos.

=

Concarninacion
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ficlstics

i biem durante el 2003 disminuyd el
numero de reclamaciones presentadas
como consecuencia de las molestias
ocasionadas por la contaminacion acus-
tica, los ruidos contindan siendo una de las pringi-
pales preoccupaciones ambienfalez en nuestra
Comunidad, al menoscabarse, en estos casos, &l
gjercicio de los mas fundamentales derechos,
bienes, wvalores y principios que nuesiro
Ordenaméento Juridico protege.

A esle respecto, cabe destacar |a reficencia, tanto
de los Ayuntamientos como de la Consejeria de
Medio Ambienta, a la hora de vigilar, inspeccionar y
controlar las distintas fuentes generadoras de nuido,
principalmente las actividades de ocio, fales como
bares, dizcotecas v otroz lugares de diversion
similaras,

Esta dejacion de funciones contrasta con la labor
gue estan efectuando los Tribunales de Justicia
gue, haciendoze eco de la doclrina seniada por
el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, han
instaurado en nuastra junsprudencia una cornenta
doctrinal gue cada vez va adquiriendo mas cuerpo
¥ en la que se ha concluido que el nuido &5 un agente
vulnerador de los derechos fundamentales de la
persona, entre otros, del propic derecho a la integridad

fisica v moral reconocido en el art. 15 de |a
Constitucidn, En esle misma sentido viene manifas-
tandose el Procurador del Comdn desde la puesta
en funcionamiento de la Institucidn, en 1995
Problemas como los relativos a la concasion de
licencias sin comprobar previamente, por parie del
parsonal técnico de la Administracion, no solo que
s& han ejecutado las medias correctoras propuestas
por los interesados y las impuestas en la licencia,
sino tambign la suficiencia y la eficacia de las mis-
mas, s& han reiterado a lo lango del 2003.

Dea igual forma, ocurre con frecuancia, v ha llegado a
conocimiento de esta Institucion, la problematica
que se plantea cuando los establecimientos
productores de ruido inician su actividad, bien anies
de solicifar la comespondiente licencia, bien mien-
fras la mizsma s& encuanira an tramitacidn. Seria
preciso incrementar [os controles periddicos en este
fipo de establecimientos para que se ajusten a la
legalidad.

For dltimo, parece conveniente llamar la atencion
sobre un fendmeno ameargents en nuastros muni-
cipios: la utiizacion de determinados locales como
lugares de reunidn de pefas, donde se instalan
equipos de musica, televisores, etc., sin que estén
debidamente acondicionados para este uso.
Algunos municipios intentan derivar asta problema-
fica al ambito de la jurisdiccion civil, al considerar
que esias aclividades se encueniran excluidas del
ambito de aplicacion del derecho ambiental.
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n esta Procuraduria se han tramitado dos expedientes, uno iniciado en el afto 2001 y otro
del 2002, el pnmero incoado a instancia de parte y el segundo de oficio, en relacion con
la construccién de una clpula sobre |a Plaza de Toros de Ledn sin disponer de ningln
tipo de licencia.
Con mativo de la tramitacion de la queja, esta Institucion se dirigic hasta en tres ocasiones a la
administracion municipal, sin que pese a los requenmientos realizados en un primer momento, se
recibiera informacion alguna, Una vez reformada la Ley del Procurador del Comuan, s& abrid un
actuacion de oficio en el afo 2002, teniendo en cuenta |a posible afectacion del derecho funda-
mental reconocido en el articulo 15 de la Constitucion (derecho a la vida v a la integridad fisica)
dada la frecuente organizacion de espectaculos de masas, en un recinto respecto del cual no
consta hasta la fecha a esta Procuraduria que haya garantias tecnicas ni juridicas respecto de su
sequridad.
En mayo del 2003 se formuic una resolucion al Ayuntamiento de Leon en la gue se establecia,
entre otras cosas, la necesidad de tramitar el corespondiente procedimiento para la obtencion de
la comespondiente licencia de actividad y apertura respecto a la reforma de la Plaza de Toros de
Ledn, asi como de iniciar sendos procedimientos de restauracion de la legalidad urbanistica y
sancionador procediende, mientras los mismos se sustancian, a la clausura del recinto, en prévi-
sion de males imeparables.

A la wista del contenmido
de dos escritos del Ayunta-
miento, esta Procuraduria
considerd aceptada su reso-
lucicn. Sin embargo, con pos-
terioridad, al ser pulblica y
notoria la  celebracion de
espectaculos de masas en la
plaza, esta Institucion inicid
1 una nueva actuacion de oficio
para venficar fas medidas
adoptadas por la corporacion

municipal, con posterioridad a la mencionada Resolucion.
Debe tenerse an cuanta que la cubierta de |a plaza de toros, obra gj@cutada sin licencia, se apoya
en la fabrica del propio coso taurino, lo que aumentd la preccupacion de esta Institucion en
relacion con el peligro que puede entrafiar para la vida y |a integridad fisica de las personas.
Después, de varios escritos de esta Procuraduria, en los que se insistia en la necesidad v obli-
gacion de adoptar las medidas que en su dia fueron puestas de manifiesto en la resolucion
emifida por esta Institucion y en los que repetidamenta se advertia expresamente de gue, en ofro
caso, se pondrian los hechos en conocimiento del Ministenio Fiscal, se trasladaron los mismos a
la Fiscalia por si pudieran ser constitutives de algln tipo de infraccion penal. Dicha comunicacion
se justificaba no solamente en la vulneracion de la normativa administrativa aplicable al caso, sino
sobre todo en la posible afectacion, como s& ha dicho, del derecho fundamental a la vida y a la
integridad fisica, No obstante, |a Fiscalia archivd las diligencias de investigacion por considerar
que los hechos no son constitutivos de infraccion penal.
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Torcesilas reducira la crueidsad
caomn ¢ Toro de la Vega

sta Institucion, en relacidn con el espectaculo tauring tradicional del "Toro de la Vega",
solicito a |1a Consejeria de Presidencia y Administracion Temitorial y al Ayuntamiento de
la localidad que se abordasen las medidas conducentes a dignificar v humanizar dicho
gspectaculo, maxime teniendo en cuenta el elevado nimero de menores gue asisten
como especiadores, y para los cuales la crueldad del espectaculo no parece ser precisamente
edificante,

Esla propuesta fue aceptada por ambas adminis-
traciones, comprometiéndose el Ayuntamiento de
Tordesillas a modificar las bases reguladoras del
festejo, para gue este no se convierta en un
espectaculo incontrolado en el que todo el que
gquiera pueda intentar dar muerte al toro sin
Ringun tipo de limite.

KSAl

Nuevas azpaciones del pretocelio sanlEre ante males
irafios domestices para evitar la diseiminaeion maseulinz

ras el analisis de una queja recibida, esta Procuraduria estimé conveniente trasladar a
la Administracion autonomica la necesidad de sustituir el actual modelo utilizado en el
protocolo sanitano de asistencia ante los malos tratos domesticos por otro en el gue se
conlemplen los generos femenino y masculing a la hora de identificar a la presunta
victima y en el que, ademas, deberian recogerse las figuras femenina y masculina a la hora de
reflejar |as lesiones gue en su caso presente Ia persona (sea hombre o mujer} que acuda a los
servicios sanitanos como presunto sujeto pasivo de actos de violencia damestica,
Para ello se tuvo en cuenta que |a viclencia doméstica no puede confundirse con la denominada
viclencia de género o violencla masculina ejercida contra la mujer. El conceplo de violencia
domestica es mas amplio gue lo gue se ha dado en llamar violencia de género, y de hecho, la
primera no tiene genero, edad, sexo o clases sociales. e frata de un problema de la sociedad
en general que afecta a mayores y menores y a mujeres y hombres. Ademas, y aungue oficial-
mente no se cuente con datos suficientes, es evidente que los casos de violencia intrafamiliar o
doméestica pueden tener, ¥ de hecho tienen, por sujetos pasivos a los hombres, y el empleo de
un protocolo como el utilizado por la Administracion puede herir su susceptibilidad y aumentar su
sentimiento de verglenza. ¥ con gran probabilidad se sentira discriminado si, tras denunciar la
agresion de |la que ha sido objeto por parte de su esposa o compaiera (o hijos / as,. ), los sarvicios
médicos gue le asistan hacen uso de un impreso de las caracteristicas del analizado por esta
Institucion.
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lgunos cludadanos han sequido manifestando su inquietud ante las conductas
de ofros usuanios de las vias, sobre todo en el ambitc municipal, al
impedirles disfrutar del medio urbano en su plenitud.

Asi ha ocurmido con las zonas reservadas a los peatones, cuya ampliacion
en los municipios de la Comunidad Auténoma ha sido creciente, lo cual supone sin
duda la mejora de las ciudades, aungue no siempre se respeten las normas para su
debida utilizacion por todos los vecings,

En efecto, algunos conductores de vehiculos contindan circulando por estas vias
peatonales, y estacionado an ellas, siempre que no cuenten con algin obstaculo de
tipo fisico, gue en la practica, se lo impida.

En occasiones, los reclamantes solicitaban una mayor presencia policial para reprimir
estas conductas, aungue esta Procuraduria optaba por sugerir el complemento de
dicha medida con la implantacion de algin elemento de mobiliario urbano que impi-
diera a los conductores invadir los espacios reservados a paatones

Ahora bien, e mayor problerma se plantea con los usuarios de bicicletas v motocicletas
ya gue dadas |as caracteristicas de estos vehiculos, resulta dificil la persecucion de
estos incumplimientos, por lo demas cada vez mas frecuentes.

Mo pocas personas, sobre todo de edad avanzada, se quejan ante esta Institucidn
poniendo de reflieve el peligre que suponen aqueailas conductas. En efecto, este tipo de
infracciones provoca un serio problema en materia de seguridad vial ante |a posibilidad
real de que lleguen a producirse atropellos, dado que al tratarse de vias peatonales,
los ciudadanos deambulan por las mismas de forma despreocupada, sin atender al
paso de vehiculos, paso que en principio estd prohibido, o restringido a los usuarios
de los garajes que se encuentren en la misma.
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Modificacion de la Ley de Prevencion, Asistencia
e Integracion Social de los Drogodependientes

n alto porcentaje de los accidentes que se producen en nuestras carmeteras tienen su

origen en &l abuso de alcohol por parte de los conductores, tal y como se constata en

las estadisticas facilitadas por la Direccion General de Trafico

Con la finalidad de paliar en la medida de lo posible esta situacién, se han establecido
una serie de medidas, tales como la prohibicion de circular con una tasa de alcohol en sangre
superior a 0.5 gramos per litro, © de alcohol en aire espirado supenor a 0,25 miligramos por litro.
En nuestra Comunidad Auténoma, la Ley de prevencion, asistencia e integracidn social de drogo-
dependientes, prohibe expresamente la venta y consumo de bebidas alcoholicas de mas de 18
grados centesimales en las areas de servicio de autopistas y autovias.
Ahora bien, tal redaccion dificulta la sancion de |a venta y consumo de dichas bebidas alcoholicas
en los establecimientos hosteleros o de caracter comercial no ubicados en estas zonas, al no
mencionarse en |la normativa awtonomi-
ca las estaciones de sanico y estable-
cimientos comerciales ubicados en las
mismas, teniendo en cuenta, ademas, |
gue el acceso a estas zonas se efeciua |0
a través de una via de servicioy [
no directamente desde la cametera, En
algunas ocasiones se considera
inclusc que los establecimiantos hos- |
teleros ubicados en estas zonas no se
encuentran afectados por la prohi-
bicitn antes citada, al no mencicnarse
expresamente en el concepto legal
establecido en |la normativa regulado-
ra del sector petrolero, con los consi-
guientes riesgos gque esta situacion
conlleva para la seguridad vial de los ciudadanos
Por todo ello, esta Institucidn formuld una resolucidn dirigida a la Consejerla de Sanidad y
Bienestar Social, para que se iniciaran las actuaciones precisas tendentes a modificar la Ley de
Prevencidon, Asistencia e Integracion Social de los Drogodependientes, incluyendo en la misma
la prohibicion de consumir o vender bebidas alcohdlicas de mas de 18 grados centesimales en
las estaciones, areas de servicio y empresas de alojamiento furistico y de restauracion, asi como
eslablecimientos comerciales de autovias y autopistas.
Dicha resolucion fue aceptada por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oporunidades,
mosirando su disposicion favorable a la inclusion de esa prohibicion en la futura modificacion de
la Ley de prevencion, asistencia e integracion social de drogodependientes, una vez aprobada la
ley estatal sobre prevencion del consumo de alcohol
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El Procurador promueve la aprobacion de
una Ley del Voluntariado en la Comunidad

| Procurador del Comin considera conveniente la aprobacion de una Ley del

Voluntanado en Castilla y Ledn,

En efecto, la relevancia que e fendmeno del voluntariado ha adguirido en los Gltimos

tiempos, la necesidad de homogeneizar la normativa existente en la materia y el periodo
de tiempo transcurride desde |a aprobacion de la norma reguladora del voluntariado social en la
Region, entre olros factores, aconsejaron proponer a la Administracion autondmica el inicio de
las actuaciones necesarias para promover ante las Cortes de Castilla y Ledn la aprobacion de
una Ley del Voluntariado en la Comunidad donde se contemplaran, entre ofros aspectos, una
regulacion general de las medidas de fomento del voluntariado a adoptar por las administraciones
publicas, y la exigencia de |a aprobacion de un Plan Regional del Voluntariado.
Las Consejerias destinatarias de la resolucion mostraron su voluntad favorable a la aprobacion
de |la Ley propuesta.

Modificacién de la Ley de
- Fundaciones de Castilla y Leon

tra de las modificaciones legislativas que el Procurador del Comun considera conve-
niente abordar tiene que ver con la actual Ley de Fundaciones de Castilla y Ledn. En
concreto, se considera necesano gue en dicha norma se defina con clandad la figura
de las fundaciones pablicas y que se garantice, en l0s procesos de seleccion de
personal y en los de adquisicion de bienes y servicios necasarios para el desarrollo de su acti-
vidad, el respeto y la observancia de los principios de publicidad, concurrencia e igualdad que
son exigibles a las administraciones.

Precisamente por ello, esta Institucion formuld a la Consejeria de Presidencia y Administracion
de la Junta, competente en esta materia, una resolucion en la gue se instaba a iniciar las
actuaciones necesarias para promover ante las Cortes una madificacion de dicha Ley consistente
en la introduccion de un nuevo Titule dedicado a las Fundaciones Publicas de la Comunidad
Autdénoma, en el que se integre su definicion y un catalogo de limitaciones a las gue deben
someter su actuacion, entre ellas, la sujecion de las correspondientes convocatonias de seleccion
de personal, con las excepciones estrictamente necesanas, a [os principios de igualdad, merito,
capacidad y publicidad, y la observancia, tambien con las salvedades imprescindibles, de los
principios de publicidad, concurrencia y objetividad en los procedimientos de contratacion que
lleven a cabo para la adquisicion de bienes y senvicios.

Todo ello tomando en consideracion la consecucion de los intereses generales que persigue la
actuacion de las fundaciones publicas y la dotacion de fondos publicos de las mismas.
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| Texto Refundido de la Ley General
de Seguridad Social excluye al convi-
viente de una unidn de hecho del
derecho a pension de viededad y el
Codigo Civil a este mismo conviviente como
sucesor legal. Por ello, se considerd proceden-
te dar traslado al Defensor del Pueblo de deter-
minadas consideracionas por si, a la vista de
las mismas, resultare oportuno iniciar por parte
de esa Institucion algun fipo de actuacion
tendente a la modificacidn de dichos textos
lagales, ¥ ello en &l sentido de reconocer una
pension equivalente a la prestacion por viudedad
a la persona que hubiese convivido

de forma permanente con el causante, | .

pension de viudedad y las uniones de hecho.
Pero, en todas sus decisionas, dicho Tribunal
mantiena la coenstitucionalidad de la diferencia
de trato entre union matrimonial y union de
hacho para la concesion de la pension de viu-
dedad.

Por otro lade, ya se ha dicho, el Cédigo Civil no
contempla al conviviente superstite entre los
llamados a |la sucesion intestada del compa-
nerofa fallecido,

El Defensor del Pueblo comunicd a esta
Institucion, en relacion con la propuesta que le
fue dirigida, que se habla dirigido a la
Comision Mo Permanente para la
valoracion de los resuttados oblenidos

s cambios expe-
asl como para considerar al convi- rimentados por la  por &l Pacto de Toledo, proponiendo
viente como SUCESOr en caso de sgciedad oblican a modincacionas en |la normativa
inexistencia de testamento. un replanteamiento reguladora de la Seguridad Social.
Esta Institucion considera que, a de la actual Elio no obstante, esta Procuraduria
pasar de |05 cambios experimentados legislacién en sigue considerando que |a
en la sociedad espafiola y del consi- esta materia modificacién deberia afectar

derable aumentc de |las uniones de

tambien al Codigo Civil en el

hecho, el legislador no contempla aun las uniones  sentidec antes indicado.

de hecho en ciertas disposiciones legales y no
les reconoce, en consecuencia, determinados
efectos juridicos.

La posicion mayoritaria de los tribunales se ha
caractenzado por la aplicacion estricta de la
legislacion de Seguridad Social y, en conse-
cuencia, deniega el derecho a ser fitular de la
prestacion de viudedad a las personas que
desarrollan una convivencia de hecho. Ello no
obstante, tambign existe alguna sentencia que
reconoce ese derecho a la mujer que convivia
con el trabajador fallecido.

El propio Tribunal Constitucional ha tenido ocasion
de conocer diversos casos en relacion con la
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Puplicidad Institucionzal 2n Casiilla v Ladn

n nuestra Comunidad, |a Publicidad Institucional carece de todo tipo de regulacion. La

presentacion de alguna reclamacion al respecto motivo |a actuacion del Procurador del

Comun, teniendo en cuenta, ademas, |a trascendencia de dicha publicidad como parte

integrante de la comunicacion publica, al senvir de via a traves de la que |0s poderes
publicos intercambian y comparten informacién de utilidad acerca de su propia actuacién y del
funcionamiento de |os servicios plblicos. Asi, esta Institucion formuld una resolucian dirigida a la
Direccion General de Comunicacion para gue iniciase las actuaciones necesarias para promover
ante las Cortes de Castilla y Ledn la aprobacion de una Ley de Publicidad Institucional,
aplicable a la actividad publicitana de la Administracion General de la Comunidad Autonoma, |a
de los organismos dependientes de la misma y la de las entidades locales de la regidn. En dicha
Ley, entre otros contenidos, deberia delimitarse el concepto de publicidad institucional, regutar
los principios gue |a deben presidir y [os criterios de contratacion que deben observarse por las
administraciones plblicas incluidas dentro de su ambito de aplicacion. Asi mismo, deberian
promoverse y regularse las peculiandades de la utilizacion de Internet come via de comuni-
cacion institucional.

2| derecho de admision en los
esiaolecimienios pluolicos

a regulacion del derecho de admision en los establecimientos publicos ha sido ofra de
las propuestas elevadas a la Administracion autonémica por esta Institucion en el afio
2003. Esta propuesta se formuld a raiz de |a tramitacion de un expediente de queja en
al que sé aludia a un presunto frato discriminatorio de que habia sido objeto una
persona de origen magrebl.
Aungue no se pudo constatar la veracidad del presunto trato discriminatorio alegado, lo que
motivo el archivo de las actuaciones por parte de la administracion ante la que se denunciaron
los hechos, |a investigacion desarrollada permitio constatar |a posible generacion de conflictos y
el amparo de conductas disciminatorias que podia causar la ausencia de una regulacion
completa del derecho de admision en establecimientos pablicos.
Por ello, ademas de contemplar una regulacion general del derecho de admision en la futura Ley
de Espectaculos y Establecimientos Puablicos, se propuso el desarrollo reglamentario del citado
derecho, estableciendo su ambito de aplicacion en establecimientos plblicos, identificando limi-
taciones v prohibicicnes generales de acceso y permanencia, enumerando los motivos de las
condiciones especificas de admision que puedan ser impuestas por los titulares de los estable-
cimientos, disefiande un procedimiento para su aprobacion por la Administracion y, en fin, regu-
lando los servicios de admision y de vigilancia de los establecimientos abiertos al publico.
La citada propuesta de modificacion normativa fue aceptada por la Administracion autondmica y
a5 previsible gue la aprobacion de la normativa indicada contribuya a desterrar posibles conducis
discriminatorias en el acceso a establecimientos publicos.
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sta Institucion no deja de alarmarse
ante siluaciones en las que, siendo
los padres tulores o representantes
legales de la persona enferma
mental judicialmente incapacitada,
su estado hace practicamente imposible ejercer
con normaldad el cargo de tutor o represen-
tante del incapaz (como fitular de la patria
potesiad rehabiltada o prorrogada), al prasentar
el enfermo graves comportamientos agresivos
y amenazantes, existiendo, incluso, en algunos
casos, ordenes judiciales de alejamento del
enfermo respecto de sus padres (lambign
tutores o representantes suyos).
Esta circunstancia ha motivado que las pro-
pias familias manifiesten su desacuerdo con la
regulacion que se contiene en el articule 171
del Codigo Civil, a cuyo tenor la patria potestad
s@ rahabilita o prorroga “ope legis” o por minis-
terio de la Ley, siempre v cuando sé cumplan
los requisitos establecidos en dicho articulo,
aungue en &f procedimiento judicial de incapa-
citacién tramitado no se haya solicitado.
Teniendo en cuenta que en muchos casos,
tanto las caracteristicas del enfermo (su
frecuante agresividad) coma la propia situacion
de sus padres (edsd o estado de salud),
hacen aconsejable la constitucion de una
forma de representacion legal distinta de la
prormoga o rehabilitacion de la patria potestad
(existiendo pronunciamientos judiciales que
apunian en esa direccion), el Procurador del
Comun estimd oportuno dar tfraslado de ello al
Defansor del Puebloe, por si resultaba proce-
dgente iniciar por parte de esa Institucsn algin
tipo de actuacidon tendente a la modificacion
del precepto citado.
En su respuesta, el Defensor del Pueblo, indico
que iba a proceder a un estudio del marco juri-
dico del incapaz en relacién con cual es y cual
deberia ser su estatuto juridico dentro de lo
dispuesto en la legislacion espanola.
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BARRERAS ARQUITECTONICAS

Cumplir con la Ley de
Accesibilidad y
Supresion de Barreras

as protestas del colectivo de parsanas con
discapacidades en cuanto a la existencia de
barreras arguitectonicas en nuesiras ciuda-
des contindan legando a esta Procuraduria.
El Procurador del Comidn solicitd a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
informacion sobre los Ayuntamientos que contaban
con planes municipales de accesibilidad aprobados y
a cuantos de ellos se les habia otorgado la prioridad
para la financiacidn de la eliminacion de barraras para
cumplir con la Ley 3/1998, de Accesibilidad y
Supresion de Bameras; cuantos habian solicitado ayedas
para estos fines y qué dotacion para el cumplimiento
de la Ley recogen los Presupuestos del 2004, entre
otras cuastionas.
La citada Ley, an su disposicion transitora dnica, esta-
blece que en &l plazo no superior & diez afos, desde
su entrada en vigor, se deberan adecuar a la misma
calles, parques, jardines y plazas y espacios publicos,
edificios de acceso al pdblico de titulardad pdblica y
privada, transporte pablico de pasajeros, proyectos
gue se encuentren en fase de construccion o ejecu-
ciony todos aguelios que hubieran obtenido la licencia o
permiso necesano para su realizacion a la entrada en
vigor de la Ley.
La Consejeria de Familia e lgualdad de
Oportunidades informd de la realizacion de una
encuesta, a través de la Gerencia de Servicios
Sociales, a algunos ayuntamientos de Castilia y Ledn
para [a realizacion de |a fase de diagnostico de la
Estrategia Regional de Accesibilidad. Una de las
cuastiones sobre las que se recabd informacion fue
sobre la disposicion por parte de los ayuntameentos de
un plan de accasibilidad para el conjunto de su muni-
cipio. Esta encuesta se remitid a 35 ayuntamientos de
los que contestaron 20, de elios 5 afirmativamente y
15 nagativamente,
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XvVill JORNADAS DE DEFENSORES DEL PUEEBLO

En octubre del afic 2003 se celebraron las XVIll Jomadas de Coordinacion de Defensores del
Pueblo, arganizadas por la Defensora del Pueblo de Castilla-La Mancha. En dichas jornadas,
desarrolladas en Toledo y Albacete, participd de forma activa el Procurador del Comadn,

El tema central de dichas jornadas fue el relativo a la salud
mental y entre las conclusiones a las que se llegd pueden
destacarse las siguientes:

-La necesidad de fomentar medidas que favorezcan la
imtegracion de las personas con discapacidad psiquica,

-La necesidad de garantizar la asistencia sanitaria en el
tratamiento de los enfermos mentales,

-Dotacion de suficientes recursos a las personas con disca-
pacidad, Implicando en dicha labor a los ayuntamientos y
demas administraciones, L
-¥ en fin, la elaboracion de un plan conjunto para combatir, S.M el Rey saludando al Procurados
tanto desde la administracion como desde |a sociedad, el del Comdn en un encuentro con
estigma social de la enfermedad mental, ERRRAOHHE A T

TALLERES DE ACCESO A LA VIVIENDA

Par otro lado, con caracler previo a la celebracidn de dichas Jornadas, la Institucion del
Procurador del Comun acogio en Ledn unas sesiones de trabajo relacionadas con el acceso a la
vivienda, en las que participaron representantes de los distintos Comisionados paramentarios.
Como resultado de esos talleres se formularon, en las Jomadas de Coordinacion ya mencionadas,
unas conclusiones comunes en torno a las lineas de actuacion que deben seguir las administra-
ciones pablicas con la finalidad de facilitar el acceso de todos los ciudadanos & una vivienda
digna y adecuada. Algunas de esas conclusiones fueron concretadas en el citado afio 2003 por
gsta Procuraduria, con ocasion de las resoluciones formuladas en materia de vivienda.

ESCOLARES POR LA PAZ

Alumnos de varios Colegios Publicos Rurales del sur de Leon, entregaron en el mes de marzo al
Procurador del Comun una serie de trabajos reallzadc:s. por alumnos, padres y docentes de estos
centros alusivos a la paz y con mensajes de tolerancia. Da esta
manera, quisieron trasiadar al Defensor de los Derechos de
los ciudadanos en Castilla y Ledn la necesidad de gque los
responsables educativos fomenten la accion educativa a favor de la
paz y contra |a violencia, conscientes de |a situacion que
se esta viviendo en &l mundo. Con esta wisita los escolares
cerraron una sene de actividades programadas para fomentar
antre el alumnado los valores civicos, entregando el material
elaburlaldu 8 aguellas institu- Uno de los trabajos realizadopor 0TSS5 que "sean capaces de
transmitir a nuestros gobemantes i ialarae el deseo de paz de toda la
comunidad educativa", segun sanalaron sus represantantes,
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Segun resultado

De las resoluciones a que han dado lugar las
quejas presentadas durante 2003, el 52% han
sido favorables a la Administracion y el 48 %,
favorables al administrado.

En numerosas ocasiones los expedientes
finalizan con una resolucion del Procurador
del Comun. Pues bien, durante el afio 2003
el Procurador del Comuan dictd 401 resolucio-
nes, de las cuaies la Administracion ha
comunicado |la aceptacion expresa de 234
(28%) v el rechazo de 40 (10%). A fecha de
cierre del Informe se desconocia la postura
de la Administracion ante 127 resoluciones
(32%).
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Quejas
presentadas
en la
Comunidad
por cada
10.000
habitantes

Quejas Incluidas en cada area de estudio

450"
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A = C o z k K L M
AREA N QUEJAS PORCENTAJE

A Funcidn Puabiica 232 1084

B Urbanisma, Obras Plblicas v Vivienda 265 11%

E.:E.TE:{:EEFEE Clasificadas v Medio 169 .y

D Educacion, Cultura y Deportes 121 3%

E Imdustria, Comercio, Turisma,

Consumao i e

F Agricultura y Ganaderia T4 K

(& 'I'_ral:ua]-::-. Seguridad Sodal vy Servicios 263 o

Sociales

H Sanidad ar g,

| Justicia 211 b

L) Economia y Hacienda 21 Mo

K Rn_ihgim an Jl._lrl_l:il:l:l de CCLL, Bienes y 410 179

Senvicios municipales y Trafico

L Actuaciones diversas 176 B

M Departamento I 52

TOTAL 315K




Procurador del Comun
de Castillay Leon

Plaza de San Marcos, 5.
24001 - Ledn
Tifno: 987 270 095
Visitas:

Avila: Jueves Primera Semana de mes - Diputacian Provincial
Burgos: Martes Primera 3emana de mes - Diputacion Provincial
Palencla: Maries Segunda Semana de mes - Senviclo Teritorial de
Culura de ka JOyL
Ponferrada: Migrcoles Primera Semana de mes - Edificio de a
Universidad (Antigue Hospital)
Salamanca; Jueves Segunda Semana de mes - Ceniro Hispano-
Japonés de la Universidad de Salamanca
Segovia: Martes Tercera Semana de mes - Diputacidn Provingial
Soria: Jueves Tercera Semana de mes- Diputacién Provincial
Valladolid: Martes Cuarta Semana de mes - Castillo de Fuensaldafia
Zamora: Jueves Cuarta Semana de mes - Edificio Administrative de
la Universidad (antiguo Cuartel Virato)
Miranda de Ebro: Cuarto midgrccles de Marzo, Junke, Septiembre
y Diclembre - Casa de ka Cultura

www.procuradordelcomun.org




